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INTRODUCCION

Durkheim, en “La Divisidn del Trabajo Social” (2001), establecié que la desintegracion de las
formas de organizacion social vigentes coloca a los individuos en una situacion de
incertidumbre. Este tipo de situaciones, en donde los lazos de solidaridad social se debilitan,
exaltan una serie de procesos que se centralizan en la figura del individuo. El analisis de
Durkheim se sustenta sobre la transicion de las economias precapitalistas hacia las de la
produccidn industrializada. Hoy, las formas tradicionales son las formaciones econdmicas
industrializadas que se desintegran; dan paso a un nuevo proceso econémico, que a su vez
permite una nueva organizacidn social: la de la sociedad reflexiva (Beck; 1996), la de la
autoreflexivilidad (Giddens; 1996) o de la sociedad red (Castells; 2005). Distintos nombres
para un mismo proceso: el distanciamiento de los individuos de las estructuras normativas y de

contencidn vigentes.

Nuestro contexto histérico nos coloca — entonces- ante nuevas preguntas, nuevos
cuestionamientos que merecen la actitud reflexiva y critica pero también el compromiso ético
y politico con los sectores mas desfavorecidos de la sociedad civil. Compromiso utépico, para
instalar la posibilidad de otra forma de organizacién y de vida, pero también politico;
sustentado en la participacion activa de la sociedad civil: son los individuos quiénes impulsan y

desarrollan los procesos de cambio.

La organizacidn, planificacion e implementacién de acciones transformadoras de las
condiciones de vida de una sociedad puede implementarse desde las estructuras
gubernamentales, cuyas propuestas y acciones de intervencion social aparecen superadas en
el presente neoliberalismo. La garantia que sobre los derechos sociales ofrecia el Estado
Benefactor se desintegra bajo el axioma neoliberal que considera a las politicas de
intervencién estatales como un gasto que debe ser reducido al minimo. Los diferentes niveles
de organizacion estatal aparecen hoy agotados por la cantidad y tipologias de demandas que
deben resolver; relegan su funcidon a la meramente asistencial, condicién que dificulta la
planificacién y puesta en prdctica de politicas publicas que permitan la construccion de

condiciones de vida saludables.

El caracter asistencial de los servicios publicos aparece con toda su impronta en el area de

salud. Cada una de las instituciones del drea se encuentra desbordada por la cantidad de casos



a los que debe atender. La ampliacidon en el numero de usuarios, la carencia de materiales de
trabajo, la ausencia de politicas de prevencién, ademas de la dificultad para planificar acciones
en salud publica mas alld de las de asistencia caracteriza el ejercicio de las politicas de salud

publica en Argentina en los comienzos del Siglo XXI.

En un contexto en que la figura del individuo se sobrepone a la de la sociedad, dando cuenta
de la desintegracidon de los lazos sociales y de las redes de interrelaciones a partir de las cuales
se construye el proceso de socializacidn, las instituciones del Estado desarrollan acciones con

escaso impacto y significatividad.

La pregunta es, entonces ¢codmo este tipo de procesos se desarrollan en las sociedades de la
periferia globalizada? ¢ Qué tipo de acciones se disefian e implementan desde las instituciones
del area de salud publica? ¢Cudl es el impacto, alcance y significatividad de estas acciones?
Pero también ¢cudles son las necesidades de los publicos destinatarios de estas instituciones?
¢A partir de que pautas y procesos de socializacion se insertan en las actuales condiciones de

vida?

Las articulaciones entre la oferta de los servicios publicos en el drea de salud y las necesidades
de los jovenes en situacion de vulnerabilidad social - es decir los sectores mds postergados de
la ciudadania, y que sélo cuentan con el acceso a los servicios publicos sanitarios- en la ciudad
de Olavarria constituyen el desarrollo de este trabajo. Su realizacidn se construye sobre la base
del abordaje a una de las instituciones de salud publica de la ciudad de Olavarria,
especialmente seleccionada en consideracidn del area de incumbencia de su accionar, como

asi también de las particularidades de sus destinatarios.

Se trata del Centro Provincial de Atencién a las Adicciones (CPA de ahora en adelante), una
reparticion gubernamental dedicada al tratamiento y prevencién de las adicciones. Los
destinatarios de las acciones de esta institucion son los jovenes de la ciudad de Olavarria,
especialmente aquellos que se encuentran por fuera del acceso a servicios sanitarios mas alla

de los del sector publico.

Contextualizados en variables temporales (la actualidad) y espaciales (la ciudad de Olavarria)
los interrogantes se dimensionan en dos grandes preguntas que estructuran la organizacidn de
este trabajo. En primer lugar ¢Qué articulaciones se desarrollan entre las politicas publicas en
prevencion de las adicciones desarrolladas por el CPA y los jovenes en situacion de

vulnerabilidad social? El segundo consiste en ¢Qué acciones en el dmbito de prevencidon de las



adicciones -que resulten significativas para los jovenes en situacién de vulnerabilidad social -

pueden implementarse desde el CPA?

Las posibilidades de intervencion se construyen. Las que aqui se intentan desarrollar, pueden
explicarse desde la recuperacién disciplinar sobre la que se construye mi formacion; la cual
sera separada sélo a fines analiticos. Como estudiante de la Lic. En Comunicacion Social con
Orientaciéon en Comunicacion Institucional se realiza un diagndstico institucional de la sede
Olavarria del CPA a partir de la consideracidon de las condiciones en las que se insertan las
instituciones de salud publica en el actual contexto de la periferia globalizada. A continuacion
se aborda la relacion existente entre las decisiones y conductas individuales (dimensiones
subjetivas) y las condiciones contextuales en las que se insertan los individuos (posiciones
objetivas) para el estudio de las conductas y decisiones que motivan el desarrollo de conductas
adictivas por parte de los jévenes de la localidad. El planteamiento del interrogante “écémo se
articulan las demandas sanitarias de los jévenes de la ciudad de Olavarria con los servicios de
salud publica?” requiere ademas de la recuperacién de las pautas y formas de asociacién de las

gue participan los jévenes de la ciudad.

El segundo de los interrogantes se relaciona con otra fase de mi formacién disciplinar,
concretamente con mi caracter de Profesor en Comunicacién Social, bajo la profunda
conviccidn de quién desarrolla el oficio de ensefar, aprende, y trata de que otros aprendan

con él.

Ante el interrogante planteado resulta pertinente sefialar que para construir acciones que
resultan significativas para un grupo social, es indispensable conocer las caracteristicas del
grupo. Se trata de que los responsables de desarrollar las politicas publicas en prevencion de
las adicciones desde el CPA cuenten con la capacidad de “leer” el contexto, la red de
interrelaciones y las pautas de socializacion en las que se inscriben los jévenes en situacidon de
vulnerabilidad social de la ciudad de Olavarria. Desde los resultados de esta lectura sera

posible construir e implementar acciones significativas y de impacto para este tipo de jévenes.

Ambos interrogantes se sintetizan en una propuesta de intervencién social que se construye
desde la gestidn de procesos comunitarios de comunicacion social. En este tipo de procesos la
comunicacion y la educacion se articulan en la formulacion de estrategias de intervencion
social desde y para los sectores populares. La comunicacién en cuanto dialogo e inter- accién
entre los diversos actores que constituyen una comunidad. Es decir, un concepto de
comunicacion centrado en las mediaciones culturales en las que se inscribe la accién de los

sectores populares, sus prdcticas cotidianas y las posibilidades de accién que en ellas se



encuentran. Una perspectiva pedagdgica profundamente vinculada a este concepto de
comunicacién, que se interesa por los procesos de educacién no formal de los sectores
populares. Educacién que comienza con la recuperacién de los saberes de los sectores
populares, y que procura accionar sobre las practicas cotidianas, conociendo sus

significaciones, y las posibilidades de accién- transformacién que estas presentan.

Descripcion de la Institucion elegida y justificacion de su eleccion

La intencién de problematizar la relacién existente entre la oferta de servicios publicos en
prevencion de las adicciones iniciales en jévenes de la localidad de Olavarria y las necesidades
y demandas de su publico destinatario fue la primera de las determinantes en la toma de
decision acerca de la instituciéon con la que trabajar. La decisiéon de que se trata de un
organismo del ambito publico se corresponde con la idea de trabajar con los sectores sociales
mas desfavorecidos en el marco de profunda desigualdad por el que se caracteriza nuestro
pais. En una problematica estigmatizada, y muchas veces clandestinizada, como la del
consumo de drogas, la utilizacién de servicios publicos se reserva casi con exclusividad a

aquellos que carecen de los recursos suficientes para acceder a los servicios privados.

El segundo de los determinantes opera en la decisidn de trabajar en las politicas preventivas
de este tipo de instituciones y vuelve a colocar el foco de atencién por sobre organismos del
sector publico, ya que las instituciones privadas que se ocupan de la drogadependencia no
desarrollan politica de prevencién alguna, limitdndose al tratamiento y recuperacion de
adictos y/o consumidores. Si existen en la ciudad de Olavarria una serie de organizaciones
gubernamentales que trabajan la problematica con sectores desfavorecidos, pero éstas no
realizan acciones en prevencién de manera sistematizada y sus margenes de accién se

encuentran claramente limitados tanto por la escasez de recursos humanos como materiales.

Una vez decidido el involucramiento en algun sector del ambito estatal, se decide trabajar
originalmente con la Secretaria de Salud Publica del municipio de Olavarria, quien cuenta con
una red sanitaria dedicada al tratamiento de la drogodependencia que vinculan a sectores
gubernamentales de orden local y provincial, como asi también a muchas, sino todas, las
organizaciones no gubernamentales de la localidad dedicadas al abordaje de este tipo de

problematicas. Es asi, que se decide circunscribir la totalidad de este trabajo a esta area de



salud publica. Sin embargo, poco tiempo después, se percibe que la red de tratamiento y
prevencion con la que cuenta el municipio de Olavarria depende con exclusividad de las
acciones que realiza un organismo dependiente de la Subsecretaria de Atencién a las
Adicciones del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (SADA de ahora en adelante) con sede

en nuestra localidad.

La sede Olavarria del CPA es la reparticion gubernamental que involucrando los niveles
municipal y provincial del Estado implementa, en la ciudad de Olavarria, el Plan Provincial de

Atencidn a las Adicciones.

El CPA es una reparticién donde se desarrollan tareas en prevencién y rehabilitacion de la
drogodependencia. Es una institucidn que procura la intervencién socio- comunitaria para
captar mas pacientes; introduciendo agentes preventivos en la comunidad, determinando a los
jévenes como el objetivo central de las politicas publicas provinciales en prevencion y
tratamiento de las adicciones, priorizando el encuentro con éstos en escuelas, barrios, u
organizaciones del tercer sector, es decir en todo ambito u oportunidad que permite la

articulacién entre los servicios publicos sanitarios y sus destinatarios.

Cada uno de los CPA ubicados en las ciudades del interior de la provincia de Buenos Aires
funciona como terminal local de la Subsecretaria, coordinando sus acciones con las
instituciones locales y, fundamentalmente, con la gestidn municipal propiciando la integracion

programatica y operativa de estos centros.

El objetivo de esa articulacion es la conformaciéon de una red preventivo/asistencial de
complejidad creciente, que integre recursos oficiales y comunitarios bajo la unificacién de

criterios y acciones.

En consideracidon de estas caracteristicas, es que se decide desarrollar e implementar este
trabajo con la sede Olavarria de la Subsecretaria de Atencion a las Adicciones: el Centro

Provincial de atencion a las Adicciones.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

El estudio de las instituciones y formas de interrelacion por las cuales se caracterizan las
formaciones sociales constitutivas de la Argentina actual, se realiza a partir de la recuperacién
y apropiacién de un conjunto diverso de perspectivas tedricas. El recurso a diversas matrices
conceptuales puede aparecer como contencioso y en ocasiones, ademas, incongruente. La
seleccidon de autores y perspectivas utilizados en este trabajo se realiza con la intencién de
presentar una propuesta de anadlisis que considere las posibilidades de acciéon de las
instituciones publicas sanitarias en relacién con los jovenes de la ciudad de Olavarria y sus
formas/pautas de interrelacidn social. No se trata de una sentencia dogmatica a la que se
adhiere o rechaza. Se trata de recuperar de cuerpos tedricos consistentes, coherentes vy
desarrollados aquellos conceptos y aspectos que resulten acordes a la problematica bajo
estudio en este trabajo. Es una de las opciones para realizar un estudio de las acciones en
comunicacion institucional del Centro Provincial de Atencién a las Adicciones en relacidn a las
demandas y necesidades de sus publicos externos. Una opcidn entre otras posibles: “el inicio
de un juego en él que se invita a participar a quienes estén interesados” (Foucault, M. en

Kenway, J. 1993: 174).

La lectura de las condiciones contextuales por las que se caracteriza la actual sociedad se
realiza desde la recuperacién de la denominada “Teoria de la Sociedad de Riesgo” (Beck;
1996). Este enfoque sociolégico sostiene que como consecuencia de la consolidacion vy
transformacion de la modernidad - como edad histdrica- el ser humano se encuentra ante una
serie de riesgos y peligros hasta ahora desconocidos. La sociedad de riesgo no significa un
contexto de limitacidén sino un contexto de posibilidad, que asume caracteristicas especificas

en los grupos sociales ubicados en la periferia globalizada (Svampa, M. 2005).

Las condiciones contextuales impactan sobre las formas de interrelaciéon social como asi
también sobre el campo institucional. Grupos poblacionales emergentes generan una
significativa magnitud de demandas no tradicionales a las instituciones del sector publico. La
organizacién estatal evidencia dificultades para atender esta demanda. El impacto de las
condiciones contextuales de la Argentina de comienzos del Siglo XXI sobre las instituciones de
salud publica, se realiza considerando las formas de atencidén y de desempefio que estas

poseen y su impacto sobre sus destinatarios.
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El vinculo entre sociedad y sujeto, o si se prefiere entre condiciones contextuales y desarrollo
de la subjetividad, ha sido ampliamente problematizado por las ciencias sociales. La realizacion

de este Trabajo Final de Integracidon (TFl de ahora en adelante) recupera, en particular, la

perspectiva de Norbert Elias, y en especial su concepto de configuracidn social ya que estudia
las interrelaciones existentes entre las decisiones y practicas personales con las condiciones

contextuales e inscripciones institucionales en las que participan los sujetos.

1.1. Los riesgos del presente

El comienzo de la década de los 90 fue el momento en que se desarrollaron una serie de
cambios profundos en el orden global. Los procesos de globalizacién, con sus consecuencias no
previstas, reestructuran las relaciones sociales, modifican las formas de interrelacién social e

impactan sobre los marcos vigentes de regulacién colectiva.

Las consecuencias de estos procesos han sido tematizadas por una vasta bibliografia en las
sociedades del centro mundial (Gidens, A.; 1996, Beck, U.; 1996, Luhmann, N.; 1996) restando
aun -en las sociedades en desarrollo- el estudio sistematico de las implicancias y
especificidades que este tipo de fendmenos provoco en las pautas de inclusidn, exclusién y
socializacién. Algunos estudios (Svampa; 2000, Reguillo Cruz; 2000) permiten reconocer —no
obstante- que las consecuencias de estos procesos “han sido notoriamente mas
desestructurantes en la periferia globalizada que en los paises del centro altamente
desarrollados, en donde los dispositivos de control publico y los mecanismos de regulacion
social suelen ser mas soélidos, asi como mas amplios los margenes de accion politica” (Svampa,

M. 2000: 9y 10).

Los sujetos, o mejor aun los procesos a partir de los cuales se conforma la subjetividad, son
uno de los puntos donde el nuevo contexto de inflexion estructural se deja notar con mayor
intensidad. Las formas de organizacion social vigentes pierden significatividad. Las normativas
sociales no se ajustan a las demandas por las que se caracterizan hoy los integrantes de la
sociedad. Las certezas que orientaron las conductas se derrumban ante un amplio espacio de
apertura a las decisiones, la accidn (individual y colectiva) y a formas no previstas de riesgos

individuales y sociales.
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El campo de las instituciones guarda el segundo de los puntos en donde la inflexion estructural
evidencia la profundidad de sus alcances. Las decisiones, acciones y conductas individuales se
desarrollan en un amplio margen de imprevisibilidad y riesgo mientras las estructuras sociales
vigentes no logran adoptarse a la rapidez y profundidad de los cambios que se suceden. El
ambito gubernamental es aquel en donde la fragilidad institucional se sobredimensiona. Los
individuos inmersos en la incertidumbre amplian la cantidad y modifican los tipos de
demandas que realizan sobre la organizacién gubernamental. Los estamentos estatales
cuentan con las formas tradicionales de actuacion, las cuales han utilizado hasta ahora para
intervenir sobre problematicas diferentes a las que hoy atraviesa la sociedad civil. La
separacion entre los margenes de accidon gubernamentales y los riesgos ante los cuales se
encuentran los individuos agrava el alcance de los procesos de individualizacion vy

fragmentacién social.

Los diversos autores coinciden en afirmar que desde finales del Siglo XX, se vive en una
formacidn social muy distinta de las conocidas hasta hoy. “Lo que importa subrayar aqui es la
dificultad para concebir la existencia de algin dambito social que no haya sido afectado, en
forma directa o indirecta, por los efectos derivados de la metamorfosis presente en los

ordenes institucionales y sus sujetos” (Fernandez A. 2001: 347).

De ahora en adelante es prioritario pensar la problematica de la cohesién y el cambio social en
escenarios en constante mutacidn, considerando el estudio de los procesos que transforman el

‘lazo social’ tradicional y modifican los cuadros sociales previos (Fernandez A. 2001: 362).

La modificacion de los lazos sociales, o de las redes de interrelaciones en la que se encuentran
los sujetos coloca a estos ante un conjunto de nuevos riesgos politicos, ecoldgicos e
individuales que escapa, cada vez en mayor proporcién, a las (existentes) instituciones de
control y proteccidon (Beck U. 1996: 229). La figura de un individuo descentrado ante un
conjunto de nuevos riesgos de alcance personal y global, por fuera de redes de contencién-
asistencia de cualquier tipo, remite a lo que Beck denomina bajo el nombre de “proceso de

individualizacion”.

El distanciamiento de los individuos del orden institucional “significa el renacimiento de
conceptos tales como accidn, subjetividad, conflicto, saber, critica y creatividad” (Beck U.
1996: 202). De ahora en adelante se abren nuevos espacios de expresion de la subjetividad,
nuevas posibilidades para las decisiones, discusion y acciones personales, pero también para la

critica.
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1.2. Politicas Publicas en el proceso de cambio econdmico y social

Las articulaciones entre el CPA sede Olavarria y los destinatarios de sus acciones constituyen
uno de los puntos en donde se caracteriza la relacién entre las politicas publicas y la sociedad
civil. La comprensidn de esta relacién en el caso del CPA requiere de la recuperacion de una
conceptualizacion de las politicas publicas que considere el marco temporal y espacial por el

que atraviesa hoy la Argentina.

Desde estas consideraciones se entiende a las politicas publicas como “lo que la rama ejecutiva
del Estado, a través de su estructura de gobierno, dice y hace o deja hacer. Son las metas o
propodsitos (objetivos) de los programas de gobierno. Las politicas publicas reflejan las
decisiones de gobierno, pero al mismo tiempo, ellas llegan a ser el principal foco de demanda
que los miembros de una sociedad realizan para con dicho nivel de decision” (Edwards y

Sharkansky, 1978 en Matute, O. 1993: 5).

La Argentina atraviesa una etapa de inestabilidad politica, social y econdmica. Periodo que
surge como consecuencia de la finalizacién de un proceso socio- histérico caracterizado por “el
desarrollo de sistemas de seguridad social de los cuales dependia la reproduccién de la fuerza
de trabajo y una fuerte presencia del Estado interventor en la sociedad, regulando o

sustituyendo a la actividad privada” (Coraggio, J. 1995: 25).

El llamado proceso de globalizacién implica la renovacion de las estructuras politicas en el
orden internacional y el impacto sobre las posibilidades y areas de acciéon de la organizacion
estatal en el marco nacional. Los alcances de un proceso de cambio tan complejo revisten
cierta especificidad en el territorio de cada uno de los Estados Nacionales. Sin embargo, resulta
posible sefialar como denominador comun a todo el territorio latinoamericano “una brutal
degradacién de las condiciones de vida [de las mayorias latinoamericanas] y de sus
expectativas” (Coraggio. 1995: 26). La degradacién de las condiciones de vida y de las
posibilidades de desarrollo social provocan la exclusidon y marginalizacién de gran parte de la
sociedad. El Estado de Bienestar, con sus politicas de intervencion y regulacidon publicas,
aparece (en el discurso hegemadnico) como el responsable de este estado de situacion. Si el
Estado publico produjo estas consecuencias, su alternativa el Estado regulador, el Mercado
“aparece como la Unica institucion capaz de mostrar la realidad y los caminos posibles”

(Coraggio, J. 1995: 35).
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La accidén publica en las areas tradicionales de intervencion estatal tales como la salud, la
educacién, la seguridad, entre otras sufre profundos cambios. Los recursos econdmicos
disponibles disminuyen. Mientras tanto aumenta el numero de demandas por parte de
importantes sectores de la poblacion. Ambas variables convergen en una precarizacién de los
servicios estatales y de las condiciones de vida de los sectores mas desfavorecidos de la
poblacidn. “El problema radica (entonces) en la posibilidad de formular y definir medidas con
capacidad concreta de responder ante el reto de mejorar las condiciones de vida de amplios
sectores de la poblacion durante periodos de severas restricciones econdmicas” (Matute, O.

1993: 9).

La estructura gubernamental debe atender nuevos problemas y nuevos publicos. Este tipo de
demandas requiere de nuevas politicas publicas especializadas, diversificadas y acordes con las

caracteristicas de sus destinatarios.

1.3. Instituciones de salud publica en la periferia globalizada

La globalizacién impacta sobre cada uno de los niveles de la organizacién estatal. Las areas de
incumbencia de los diversos estamentos se redefinen y se amplia las necesidades y publicos

que deben atender.

El CPA se constituye como una reparticién gubernamental, cuya funciéon consiste en la
prestacién de servicios en el area de prevencion y tratamiento de la drogadependencia. Se
trata, entonces, de una organizacidn que se caracteriza por la exclusidn, en sus objetivos, de
las funciones de lucro directo, que se encuentra ademas, vinculada a areas especificas de la
estructura estatal, lo que permite caracterizarla, desde la perspectiva de Norberto Chavez,

bajo una de las acepciones de su concepto de Institucion (Chavez, N. 1994: 18).

De acuerdo a la especificidad de su incumbencia, resulta posible definir al CPA como una
institucion de salud publica. En el ambito de nuestro pais, y desde los inicios de la década de
1990, este tipo de reparticiones gubernamentales se caracteriza por “la busqueda de (estos
servicios) por parte de usuarios pertenecientes hasta no hace mucho a sectores de mayor nivel
socioecondmico, el incremento en el nimero de usuarios y la modificacion en el tipo y calidad

de los servicios” (Fernandez, A. 2001: 368).
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La aparicion de nuevos publicos externos como resultado de un empobrecimiento de la
poblacién amplia considerablemente el nUmero de usuarios (o por lo menos de demandantes)
de este tipo de servicios. Esta situacidon impacta en las formas de organizacién interna de los
servicios publicos como asi también en las politicas de atencién, tratamiento y prevencion en

el ambito de salud que desde este tipo de estamentos se disefia e implementa.

Los modos de organizaciones burocraticos, basados en estructuras piramidales y centrados en
la prestacidon de servicios a sectores demandantes de la poblacidn, son inadecuados para
atender a este incremento en la amplitud de la demanda, como asi también a las
caracteristicas que poseen los nuevos destinatarios de estos servicios. Como sostiene Ana
Fernandez “el trabajo (al interior de las instituciones de salud publicas) se desgrana en
atomizaciones, los profesionales desconocen la historia comunitaria de los lugares en los que
trabajan; el trabajo en equipos es una rareza; la poblacidon que continta asistiendo a este tipo
de servicios, luego de una primera entrevista, es clase media empobrecida. Los sectores
pobres y marginales suelen no tener cabida en abordajes que no logran ubicar modos de

trabajo especificos para dichas poblaciones” (Fernandez, A. 2001: 17 y 18 El resaltado es mio).

En el dmbito de la salud publica -y en el marco de una Politica de Estado que procura la
optimizacion de sus servicios- las cldsicas dependencias gubernamentales son reemplazadas
por unidades pequefias, descentralizadas, capaces de conocer y atender los requerimientos y
demandas especificas de cada grupo poblacional. En palabras de Ana Fernandez: “las
estructuras piramidales y cerradas se van reemplazando por ‘redes’ planas, interactivas y
abiertas por las cuales se impone el pensamiento estratégico, planificar y responder
creativamente a demandas cambiantes, como asi también identificar, definir y resolver

problemas” (Fernandez, A. 2001: 403).

1.4. La comunicacion institucional

El impacto de los procesos de globalizacién sobre las sociedades de la periferia globalizada
contribuye a la conformaciéon de nuevas relaciones entre Estado y Sociedad. Los grupos
humanos se reorganizaciéon, construyen nuevas formas y patrones de asociacion y de
integracion/exclusién, lo que impacta sobre la organizacién estatal en forma de demandas de

servicios, estrategias de insercion y oportunidades de desarrollo social.
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“Las profundas transformaciones que se estan operando en la region debido a fendmenos en
curso, como la globalizacidn y la redefinicién del papel Estado, entre muchos otros, han
llevado a las organizaciones publicas y privadas a analizar sus procesos de interaccion, tanto
hacia adentro como con el exterior. Institucionalizados o no los procesos de comunicacion
son esenciales en la trama de una organizacién, atraviesan todas sus acciones y van

configurando su cultura o identidad” (Restrepo, M. 1998: 87 El resaltado es mio).

Las instituciones del Estado se encuentran ante la necesidad de repensar sus estrategias de
abordaje de las problematicas sociales, como asi también sus pautas de relacidon con los
publicos usuarios de sus servicios. Las relaciones entre el CPA y los jovenes en situacion de
vulnerabilidad social de la ciudad de Olavarria — en tanto publico externo de la institucion-
constituye la problemdtica a abordar desde el campo disciplinar de la comunicacion

institucional.

La articulacion entre las demandas de los usuarios —publicos externos- y la oferta de los
servicios publicos es prioritaria para el desarrollo de estrategias de impacto significativo en la
comunidad. “La apertura de la organizacién al entorno se basa en su mayor o menor capacidad
de establecer y mantener con el mismo intercambios mutuos de informaciones: la
organizacién tiene que conocer las necesidades y expectativas del entorno en lo que a si
misma se refiere: a su vez, tiene que informarle de la existencia de sus servicios o productos”.

(Petit, F. 1984: 41).

Los enfoques latinoamericanos abordan la relacién entre las instituciones y sus publicos
externos desde el concepto de socialidad: “socialidad es el nombre con que hoy se denomina
lo que en la sociedad excede el orden de la razén institucional. Socialidad es la trama que
forman los sujetos y los actores en sus luchas por horadar el orden y redisenarlo, pero también
sus negociaciones cotidianas con el poder y las instituciones. Desde ella emergen los
movimientos que desplazan y recomponen el mapa de los conflictos sociales, de los modos de
interpelacién y constitucién de los actores y las identidades” (Martin Barbero, J.M. 1988: 12).
Las pautas y procesos de socialidad en los que se inscriben los jovenes en situacién de
vulnerabilidad social de la ciudad de Olavarria, las relaciones que mantienen con otros
sectores de la sociedad como asi también con los diversos estamentos estatales aparecen
como relevantes para un abordaje de los procesos y estrategias de comunicacién institucional

implementados desde el CPA.
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Las relaciones entre los procesos de socialidad en los que los jovenes en situacion de
vulnerabilidad social de la ciudad de Olavarria estdn inmersos y la sede local del CPA se

abordan considerando que los procesos de comunicacion en las instituciones abarcan:

- “el caracter generador de interacciones encaminadas a la formacidn, la socializacion
y/o el refuerzo de procesos culturales por parte de las instituciones. El trabajo explicito
con el otro, las actividades recreativas, los relatos compartidos, los rituales y las
celebraciones” (Restrepo, M. 1998: 85).

- “La participacién, como accién de comunicacién con el ‘otro’. En este punto se
completa el ciclo de comunicacion, donde explicitamente se da la palabra al otro, se lo
escucha y se lo reconoce. El trabajo en equipo, los programas de sugerencias, la
ampliacion de los ambitos de toma de decisiones, las multiples maneras de permitir y
reconocer la iniciativa hacen que quienes constituyen la institucién puedan intervenir

en ella haciéndola lo que es” (Restrepo, M. 1998: 85).

Las articulaciones entre los jévenes en situacidon de vulnerabilidad social de la ciudad de
Olavarria y la sede local del CPA, constituyen la problematica central de un trabajo de
comunicacion institucional, que procura contribuir a la oportunidad de construccion de

condiciones saludables de vida para la poblacion local.

1.5. Configuraciones sociales y margenes de accion- decision

Las nuevas formas de organizacion del entramado social, transforman las estructuras de
interdependencias que vinculan a los individuos mutuamente. Es al interior de esta red de
interdependencias, donde los sujetos toman decisiones acerca de sus prdacticas y habitos de
desarrollo, en consideracion de las opciones que encuentran como posibles desde la posicion
que tienen en una configuracion social especifica. Es entonces que los sujetos, inmersos en
nuevas redes de interrelaciones y de interdependencias, adoptan pautas de socializacion,
opciones de consumo y de desarrollo de practicas, entre las que se destacan aquellas

asociadas a las adicciones a drogas legales o no.

Cuando uno se pregunta como y porqué la estructura del tejido humano y la estructura del
individuo cambian al mismo tiempo de una manera determinada; cuando uno ve como la

transicidon de una forma de sociedad a otra se transforman también los deseos personales, el
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modelado de sus instintos y pensamientos, el tipo de individualidades, esta ampliacién de una
visidn estatica a una vision dinamica hace desaparecer la imagen de una muralla infranqueable
entre ser humano y todos los demas, entre un mundo interior y otro exterior, y en su lugar
aparece la imagen de una constante y movediza interdependencia de los seres humanos

(Varela J. en Elias N. 1985: 42).

Los habitos actuales de consumo de sustancias adictivas, ya sean legales o no, por los jévenes
de la Provincia de Buenos Aires puede estudiarse desde “un modelo de analisis (que explique
las relaciones existentes entre) las necesidades e inclinaciones personales y las exigencias de la
existencia social, por poner de relieve que el margen de decisién de un determinado individuo

depende de la estructura de la sociedad en que vive” (Varela J. en Elias N.: 1985: 27).

El concepto de configuracion social de Norbert Elias permite conceptualizar “el campo de
decisiones de un individuo concreto dentro de su cadena de interdependencias, el ambito de
su autonomia y la estrategia individual para el manejo de su conducta y aproximarse a su
explicacion”. (Elias N, 1996: 48). “Una de las tareas a las que pretende contribuir (este tipo de
investigaciones) es la elaboracion de modelos de configuracién mediante los cuales el campo
de accion y las dependencias de los individuos seran mas accesible al estudio empirico” (Elias

N, 1996: 49).

De este modo se trata de romper con la concepcién dominante de forma que “individuo” vy
“sociedad” son dos realidades separadas; en donde por “individuo” se hace referencia a los
aspectos personales —cuya existencia es supuestamente exterior a las relaciones que los
humanos establecen entre si-y la “sociedad” a algo exterior, a una realidad ajena a la vida de
los individuos. Senalaba no obstante que, dado el diferente ritmo de desarrollo “individual” y
“social”, las configuraciones sociales son relativamente independientes de los sujetos

concretos, pero no de los sujetos en general (Varela J. en Elias N. 1985: 27).

1.6. Los jovenes y sus pautas de asociacion en las sociedades periféricas

El concepto de configuracidon social aborda el grado de autonomia (o las posibilidades de
decisiéon) que un sujeto construye al interior de la red de interrelaciones en la que se
encuentra. Utilizado en el estudio de las formas y pautas de asociacidn juvenil en sociedades

periféricas post- globalizacidn, permite abordar a la juventud como agente activo en tension
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con instituciones y estructuras (en nuestro caso gubernamentales) pertenecientes a procesos
histéricos anteriores. Como sostiene Rosana Reguillo “los jovenes en tanto categoria social
construida no tienen una existencia auténoma, es decir al margen del resto social, se
encuentran inmersos en la red de relaciones y de instituciones multiples y complejas” (Reguillo

Cruz, R. 2000: 49).

El estudio de las formas de organizacién juvenil se desarrolla, en el marco de este trabajo, a
partir de reconocer el papel activo de los jovenes en su capacidad de negociacién con las
instituciones, como asi también con otros integrantes de la sociedad (Reguillo Cruz, R. 2000:

36).

Los jévenes, como consecuencia del impacto de los procesos de globalizacién, desarrollan
nuevas formas de relacionarse entre ellos como asi también con las instituciones y estructuras
sociales vigentes. “Pese a las diferencias entre los distintos tipos de adscripcion identitaria que
dan forma al territorio de las culturas juveniles, parece haber una constante: el grupo de pares,
gue opera sobre la base de una comunicacién cara a cara, se constituye en un espacio de
confrontacién, produccién y circulacién de saberes, que se traducen en acciones. De maneras
diversas con mayor o menor grado de formulacién, lo que caracteriza a estas grupalidades es
que han aprendido a tomar la palabra a su manera y a reapropiarse de los instrumentos de

comunicacion” (Reguillo Cru, R. 2000: 14 y 15).

Las dificultades que las instituciones publicas, especialmente las pertenecientes al area
sanitaria, atraviesan en el desarrollo de sus funciones se corresponden con la emergencia de
identidades que buscan maneras alternas de organizacién, formas de interaccion no
autoritarias y espacios de compromiso (Reguillo Cruz, R. 2000). Los trayectos de vida (de los
jévenes) que podian preverse estan sujetos hoy a los avatares que experimenta un sistema de
instituciones incapaces de entender las crecientes demandas sociales y de ofrecer alternativas

(Reguillo Cruz, R. 2000: 60).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE RELEVAMIENTO DE DATOS

2.1. Consideraciones epistémico- metodologicas

La ciencia moderna encuentra en la teoria su momento mas alto de racionalidad y en el
método las directrices para la correcta — o valida- comprobacién del saber. Conocimiento y
procedimiento son instancias separables. La realidad, o los procesos en estudio, cosificados
bajo el término objeto son aislados, separados y estudiados con cierta autonomia del contexto
espacio- tiempo en el que se insertan. Las disciplinas, entendidas como areas especificas de
conocimiento cientifico, fragmentan la realidad desde los conceptos, teorias y metodologias
que consideran propios. La ciencia fragmenta, cosifica y deja de lado lo complejo, lo
irreductible, la base de la organizacidn social toda: la red de interrelaciones que construyen y

en las que se insertan los seres humanos y sus formas de organizacion.

El devenir del Siglo XX guarda una serie de dificultades para esta forma de construccién y
validacién de conocimientos. Problemas internos y externos. En cuanto a problemas internos
se hace referencia a los producidos al interior del propio campo cientifico, entre los que cabe
destacar la formulacion del teorema de Goéedel (1932, sostiene que en todo sistema
axiomatico —incluido la matemadtica- existe por lo menos un postulado que no puede ser
demostrado); el principio de incertidumbre (Heisemberg 1932, la infinita exactitud implica
infinita incertidumbre); la teoria de la relatividad (Einstein 1915, ataca el presupuesto
newtoniano de tiempo y espacio como dimensiones separables y uniformes, en contraposicion
formula el continuo espacio- tiempo) o la recuperacidon y culminacién de las leyes de la
termodinamica (Lord Kelvin 1849 —Nernst 1912 lo que permite pensar en sistemas en
continua interaccidon que de ninguna manera resulta posible estudiar en absoluto aislamiento)
entre otros. Cada una de estas formulaciones presupone un punto de inflexion para el

presupuesto que separa teoria, método y realidad.

Como problemas externos se trata de una serie de problematicas que si bien alcanza un
caracter global guarda cierta especificidad en lo local y que no pueden ser estudiadas de
manera descontextualizada o bajo el recurso a la moderna ldgica disciplinar. Las ciencias
ambientales aparecen como el caso por antonomasia de este tipo de problemdticas en las que

se presentan de manera conjunta dimensiones bioldgicas, fisicoquimicas pero también



21

humanas y sociales. El abordaje de este tipo de problematicas requiere de una concepcion de
ciencia que reconozca la interdependencia entre estas diversas dimensiones de andlisis, que
entienda a la teoria como posibilidad de abordar un problema y al método como oportunidad
para la estrategia, la invencién y la creacién. Este paradigma posmoderno de la ciencia
encuentra en la figura de Edgar Morin (1984) y su paradigma de la complejidad uno de sus

referentes.

El estudio del CPA sede Olavarria en consideracion de las interacciones que mantiene con los
destinatarios de sus acciones en prevencién de las adicciones se realiza desde la consideracion
de las instituciones como un campo complejo. Edgar Morin (1984), distingue una serie de

caracteristicas desde las cuales se reconocen los rasgos de un objeto complejo, a saber;

- La necesidad de asociar un objeto a su entorno. Los principios desde los cuales se
considerar las acciones de los individuos, las instituciones y/o grupos son principios de
interaccion entre estos y su entorno. El conocimiento de un objeto aislado no sélo es
incompleto sino falso.

- La necesidad de unir el objeto a su observador. “Las estructuras espacio- temporales
en las que situamos al objeto dependen de nuestras ideas y representaciones, las
cuales dependen de las estructuras organizativas de nuestro lenguaje y de nuestra
cultura al mismo tiempo que de las estructuras organizadoras del espiritu humano”
(Morin, 1984: 343).

- El objeto ya no es principalmente objeto si esta organizado y sobre todo si es
organizante. Los procesos organizadores se efectlan por retroaccién y regulaciones.
Se trata de una problemdtica compleja de la organizacidn irreductible a la dptica del
objeto simple y de la unidad elemental.

- El elemento simple se ha desintegrado. No se trata de considerar el elemento ultimo,
sino lo compuesto, lo incierto, lo contradictorio y lo no determinado. Es preciso
pensar el cardcter complementario y concurrente de las problematicas complejas.

- La confrontacion con la contradiccién. Las contradicciones no son entendidas como
errores, sino como puntos de contacto entre la realidad y un entendimiento que adn

no llega o quiza nunca llegue.

El paradigma de la complejidad se constituye como “un conocimiento complejo que se refiere
mas que un objeto a una problematica, tomada no como unidad simplificada, sino multiple,
compuesta por una diversidad interna. Constituido por relaciones partes- todo en la que el

todo tenga caracteristicas de conjunto que le den cierta identidad pero donde también las
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partes conserven ciertos rasgos y caracteres propios, donde el todo no sea unificacion de
partes sino unidad de interacciones, de relaciones (...) No se trata de homogeneizar en una
totalidad sino de dar cuenta del caracter multidimensional de la realidad y de los fendmenos

estudiados” (Souto, M. 1993: 30).

2.2. Niveles de Analisis- Indagacion

Niklas Luhman (1996) estudia el proceso de globalizacidn y sus consecuencias no previstas,
como la generacién de riesgos sociales, o la desintegracion de las formas tradicionales de

organizacion social en relacidn a las nuevas oportunidades que ofrece a los individuos.

El exceso de posibilidades que surgen respecto al nimero reducido que pueden ser realizadas
efectivamente son tematizadas por Luhman (1996) como complejidad: del total de esas

posibilidades sdlo un niumero acotado efectivamente se concretan.

Luhman presupone un mundo que se presenta como una fuente infinita de posibilidades, que
requiere de la construccion de estructuras que permitan seleccionar de entre todas las
posibilidades de accion, aquellas que efectivamente se implementaran. Las estructuras, entre
las que se encuentran las instituciones, reducen la contingencia de los fendmenos vy
proporcionan cierta seguridad a los individuos al eliminar expectativas que no pueden ser

realizadas.

La distancia que separa el conjunto de posibilidades efectivamente implementadas de las
posibles, aparece como una problematica que requiere de un abordaje complejo vy
multidimensional que considere las caracteristicas de los actores intervinientes, el contexto en

el que se desenvuelven y el marco institucional en el que participan.

Estas dimensiones de analisis conforman el diagndstico del CPA sede Olavarria en
consideracion de las interacciones que mantienen con los destinatarios de sus acciones en
prevencion de las adicciones. La seleccién y analisis de cada una de estas dimensiones intenta
relevar las interacciones entre cada una de las partes intervinientes en la problematica
considerada: no se fragmenta para ordenar; se dimensiona para poder estudiar, comprender y

luego transformar.
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2.2.1. El diagnéstico Institucional desde una perspectiva comunicacional

Norberto Chéavez' sefiala que -desde mediados de la década de 1980- resulta posible apreciar
una profunda expansion de la comunicacidn social en el campo empresarial- institucional; que
instala a los profesionales del drea como parte estratégica del desarrollo econémico- social

(Chdvez N. 1994: 11).

Las problematicas de estudio de la comunicacién social, como consecuencia de esta expansion
del campo, incorporan a los sujetos sociales de la comunicacion. De hecho, estos desplazan a
los contenidos de los mensajes como problematica esencial del campo. Asi, las empresas,
corporaciones y/o instituciones con sus publicos internos y externos son, en adelante, ambito
de interés para la comunicacidon social, con el propdsito de “garantizar una gestion

comunicacional congruente con los objetivos de la organizacidon” (Chdvez N. 1994: 7).

Los abordajes de los procesos sociales de comunicacion “no cuenta con una estructuracion
disciplinar clara ni con un respaldo tedrico especifico. Se apoya en estructuras profesionales
preexistentes y opera con un instrumental tedrico- practico ecléctico. Por consiguiente estas
practicas carecen todavia de un procesamiento analitico que redunde en una bibliografia

tedrica (y metodoldgica) especifica, sélida y exhaustiva” (Chavez N. 1994: 7).

Los métodos (instrumentos de relevamiento y técnicas de analisis) de investigacion utilizados
para la elaboracién de este diagndstico son recuperadas de la sociologia y la antropologia. El
propdsito de su utilizacion consiste en la exploracidon de la relacidon existente entre una
institucion publica de salud y los destinatarios inmediatos de sus propuestas: las articulaciones
y distanciamientos entre ambas. Desde el analisis de la informaciéon relevada en este
diagndstico, se propone una propuesta de intervenciédn que procura actuar sobre las

dificultades presentes entre los servicios sanitarios del Estado y sus usuarios.

El estudio de sujetos e instituciones en una red de interrelaciones se realiza en consideracion
de que “la vida humana puede entenderse en funcién de las relaciones mutuas entre
individuos que se ‘mueven’ a través del espacio y del tiempo, que vinculan la accién y el

contexto y diferencian los contextos” (Giddens, A. 1987 en Vasilachis de Gialdino. I. 1993: 174).

'la perspectiva establecida por Norberto Chavez coloca como relevante la figura de los sujetos sociales
en el estudio de los procesos de comunicacion, introduciendo una nueva dimensién de andlisis a los
clasicos abordajes sobre el contenido y los medios de comunicacién. Su obra, hoy abordada y
completada desde los aportes de diversos autores, se utiliza en este trabajo por resultar pertinente para
abordar la relacién entre una institucion y su publico destinatario.
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“De esta manera, el método para conocer no puede ser la observacién exterior de los
fendmenos, sino la comprension de las estructuras significativas del mundo de la vida por
medio de la participacion en ellas a fin de recuperar la perspectiva de los participantes y
comprender el sentido de la accién en un marco de relaciones intersubjetivas” (Vasilachis de

Gialdino 1993: 48).

El diagndstico institucional del CPA se realiza, entonces, a partir de lo relevado en un proceso
de observacién participante desarrollado desde mediados del afio 2004 hasta finales del 2006.
Esta metodologia de trabajo se implementa durante el desarrollo de dos subsidios otorgados
por la Comision de Investigaciones Cientificas® (CIC), que permitieron el desarrollo y puesta en

practica de la propuesta de intervencién de este TFI.

Si bien los registros de campo antropolégicos o etnograficos desde los que surge la
metodologia de la observacidn, sea esta participante o no, se institucionalizan en la Europa
colonizadora del Siglo XIX, no fue hasta entrado el siglo XX cuando este tipo de estrategias se
apropia por los profesionales de la comunicacion. “Estados Unidos es el lugar del gran cambio.
La llamada escuela de Chicago y, después, las ciencias sociales californianas, toman los que les
parece util (...) La etnografia es un instrumento que potencia la mirada del curioso y del
analitico, eso es todo, y con este status penetra a todos los campos de las ciencias sociales y
del comportamiento, incluso a la emergente ciencia de la comunicacion” (Galindo Caceres, J.

1998: 350).

La observacién permite comprender la relacién que articula las percepciones subjetivas con las
practicas concretas. Lo rutinario, lo cotidiano, lo naturalizado, se estudia y problematiza: todo
lo registrado aparece como un texto que es necesario leer entre lineas, descifrar y

comprender.

El trabajo de campo permitié el relevamiento de datos acerca de las estrategias y pautas de
funcionamiento que el CPA utiliza en el cotidiano desarrollo de sus tareas. Ademas se indagd
acerca de los roles y tareas que desempefia cada uno de los integrantes de la institucién. Otro
de los ejes que se abordd en la indagacién consiste en las estrategias de prevencién de las
adicciones implementadas desde esta institucion: descripcién detallada cada una de ellas,
periodos, tiempos y modos de implementacién, como asi también el impacto producido,

considerando que cada una de ellas especifica como una politica publica de alcance provincial

*> Comision de Investigaciones Cientificas. Subsidio para la Formacién en Vinculacién y Transferencia
Cientifica y Tecnoldogica FORMATEC. Afio 2004 Produccién de Materiales educativos en la prevencion de
adicciones iniciales. Direccién Analia Errobidart. Afio 2005 Intervencién socio- comunitaria en la
prevencidn de adicciones iniciales. Direccion Analia Errobidart.
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se implementa en la ciudad de Olavarria. En ocasiones, las referencias a los programas
provinciales pretenden resaltar la especificidad que la aplicacién de estas politicas tiene en la

ciudad.

2.2.2. El estudio de los jovenes

Reconstruir las configuraciones sociales en las que se desarrolla la vida de los jovenes en la
ciudad de Olavarria implica conocer las caracteristicas por las cudles se define “el ser joven” en

los comienzos del Siglo XXI en los paises periféricos.

Las problematicas de juventud se relevan considerando dos dimensiones diferentes de andlisis.
En primer lugar el relevamiento considera el alcance de las problematicas de juventud en
nuestro pais. Se estudia los alcances que registran los riesgos sociales para los jévenes de
Argentina. A través de fuentes secundarias, se circunscribe el abordaje de las problematica a la
especifica relacion entre jovenes y utilizacidon de sustancias adictivas. En este marco se recopila
informacién proveniente del Observatorio Argentino de Drogas que forma parte del Plan
Nacional de Lucha contra las Drogas Periodo 2005- 2007, dependiente de la Secretaria de

Programacion para la prevencion de la Drogadiccién y la lucha contra el narcotrafico.

Desde estas fuentes se logra construir y recopilar un conjunto de datos estadisticos que

contribuye al conocimiento de las problematicas de juventud.

La segunda de las dimensiones consideradas estudia a los jévenes en el contexto de la ciudad
de Olavarria. La comprensién de los procesos de socialidad por los que transitan los jovenes es
un insumo por excelencia para la planificacion e implementaciéon de politicas publicas en
prevencion de adicciones que los contemplen como destinatarios. Este tipo de datos afiade a
la informacién estadistica una dimensién cualitativa que posibilita la comprensiéon de las

actitudes, comportamientos y perspectiva de los jovenes.

El relevamiento de la informacién necesaria para esta fase del trabajo se realizé a través de la
utilizacion de los métodos cualitativos de investigacidn, destacandose en particular para este
trabajo una serie de entrevistas cualitativas grupales implementadas a lo largo de tres

encuentros con dos grupos de jovenes que cursan el nivel polimodal en diferentes escuelas de
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la localidad de Olavarria. Para la sistematizacion de lo relevado a partir de esta fuente de

relevamiento se recurrié a la técnica de analisis por proposiciones.

“La necesidad de legitimacion cientifica entre la comunidad académica, ha llevado con
frecuencia a la teoria de la comunicacidn (...) -en el caso concreto de la entrevista- a impedir la
construccion de un complejo tedrico con el cual consolidar las bases disciplinares de este
nuevo campo de estudio” (Galindo Caceres, J. 1998: 281). Implementada desde los didlogos de
Platdn y recuperada por el periodismo sensacionalista de los primeros afios del Siglo XX en
Estados Unidos la técnica de la entrevista es introducida en el campo de la ciencia social en la
década de 1930. “El proceso de institucionalizaciéon social en Estados Unidos de algunas
disciplinas como la psicologia o los estudios socioldgicos sera el marco de integracion de

nuevas técnicas como la entrevista” (Galindo Caceres, J. 1998: 279)

Esta fase del trabajo se construye desde entrevistas enfocadas en grupo. En estas, se trabaja
sobre conversaciones enfocadas hacia una lista de temas o intereses que resultan afines a los
objetivos del trabajo. En este caso se prefijaron como categorias de relevamiento de datos las
configuraciones sociales en las que se inscriben los jévenes y las construcciones subjetivas que
realizan en ellas’. Cada una de estas categorias fue dimensionada y transformada en una serie
de interrogantes que pretenden ofrecer a los entrevistados la oportunidad de desplegar en su
discurso formas de pensar, valoraciones y percepciones. Cada uno de estos interrogantes
constituyen una guia de caracter abierto que no debe seguirse en forma literal sino adaptarse
a las caracteristicas de los entrevistados. Las respuestas de los entrevistados permitieron
redefinir estas categorias y construir proposiciones que caractericen, agrupen y sinteticen la

informacidn relevada.

Con esta metodologia de trabajo se pretende conceptualizar los procesos de construccién de
socialidad en los que participan los jovenes de la localidad de Olavarria, es decir sus pautas y
representaciones cotidianas de negociacidon con pares, instituciones y otros sectores de la
comunidad. El andlisis de estas dimensiones permite trabajar con las formas institucionalizadas

o no de construccién de identidad en las que participan los jovenes.

La seleccién del grupo de jévenes a entrevistar se realiza a partir del recurso a la muestra de
casos tipo (Sampieri, R. 2006). Una técnica de muestreo cualitativo que no se corresponde con

las leyes del muestreo probabilistico, sino con la significatividad y representatividad de los

El registro de entrevistas se adjunta en los anexos y en la fase diagnostica se explicitan en detalle las
categorias de relevamiento y de analisis de datos.
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casos considerados. Los sujetos seleccionados son jévenes de entre 14 y 20 aios, en situacion

de vulnerabilidad social y alejados de estrategias de insercidon/contencion estatal.

2.3. Objetivos del diagndstico

- Realizar un diagnéstico institucional del CPA sede Olavarria en el que se releven las
estrategias de comunicacién para con el publico destinatario de sus acciones
- ldentificar posibilidades de intervencién desde la comunicacién social en procura de

optimizar la interaccion que se desarrolla entre el CPA y la comunidad de Olavarria
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DE LA SEDE OLAVARRIA DEL
CENTRO PROVINCIAL DE ATENCION A LAS ADICCIONES

3.1. El CPA sede Olavarria

El CPA Olavarria comienza a funcionar en una casa ubicada en la calle 9 de julio a pocos metros
de la Avenida del Valle, uno de los lugares mas transitados de la ciudad. Hoy en dia, y desde
hace dos afos, su sede se encuentra en la Avenida Pringles en su interseccién con la calle
Coronel Sudrez en una antigua casa de la ciudad, de amplias dependencias que resulta
ampliamente adecuada para el desarrollo de las funciones que requiere esta institucion. Este
inmueble lo ocupan fruto del acuerdo que la SADA tiene con el municipio local, por el cual este

ultimo se encarga de sustentar los gastos que ocasiona el alquiler de este inmueble.

3.2. Marco Normativo que regula su funcionamiento

Los Centros Provinciales de Atencidén a las Adicciones dependen de la Subsecretaria de
Prevencion de las Adicciones. La SADA es una de las Subsecretarias del Ministerio de Salud del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Sus funciones consisten en la planificaciéon e
implementacion de las politicas publicas en prevencién y tratamiento de las adicciones al

interior de la Provincia de Buenos Aires.

Con el propédsito de atender a la problematicas de las adicciones de acuerdo a las
caracteristicas que esta problematica asume en cada una de las localidades de la provincia la
SADA ha parcelado la Provincia de Buenos Aires en un total de once regiones sanitarias en las

que se distribuyen 183 Centros Provinciales de Atencién a las Adicciones.

El CPA sede Olavarria pertenece a la regidn sanitaria IX que se encuentra conformada por los
municipios de: Laprida, Benito Juarez, Azul, Bolivar, Tapalque, General Alvear, Las Flores,

Rauch y Olavarria. Su supervisién se encuentra a cargo del Lic. Claudio Secchi.
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3.3. Objetivos del CPA

Sus funciones consisten en:

Aumentar la cantidad de adictos en recuperacion al interior de las redes provinciales
de rehabilitacién de la drogodependencia. El CPA local brinda atencién a aquellos que
lo soliciten de forma totalmente gratuita. Entre sus funciones se cuenta con la
capacidad de derivar al paciente a comunidades terapéuticas de otras localidades. En
los casos que sea necesario se agregaran a la asistencia médica y psicolégica que
requiera el tratamiento la asesoria legal necesaria por parte de la abogada de la
institucion.

Conformar redes de trabajo con otras instituciones de la localidad tendientes a
optimizar los resultados de las acciones realizadas; en este marco el CPA realiza sus
acciones en conjunto con el drea de salud publica del municipio de Olavarria, con
quién ha planificado e implementado, a modo de ejemplo, la campafa de “espacios
libres de tabaco”. Es también interesante sefialar que este centro realiza acuerdos con
algunas empresas de la localidad con la que realizan contactos temporales, como el
establecido con Radio Olavarria para utilizar sus instalaciones para el dictado del curso
breve de Operador Socio Terapéutico.

Implementar las acciones en prevencion de adicciones que se dispongan desde el
responsable de la coordinacidon de la regién sanitaria como asi también desde la
Subsecretaria de Atencidn a las Adicciones; en este punto el CPA local es responsable
del dictado del curso breve de Operador Socio Terapéutico y de Calle tendiente a Ila
formacion de recursos humanos que sirvan a la vez que como agentes preventivos de
salud entre los miembros de su comunidad, como el primer eslabdn de contacto entre
este centro y la poblacidon de la localidad. Ademas puede citarse en este punto la
fuerte presencia que el Centro posee en los establecimientos educativos de la
localidad en donde implemente con dispar frecuencia encuentros con los alumnos,

directivos y profesores de estos establecimientos

La coordinacion para el desarrollo de estas tareas es responsable del coordinador de esta

region sanitaria quién asiste a nuestra localidad en un periodo no mayor a quince dias a fin de

coordinar las actividades que realiza esta reparticion gubernamental. Durante su ausencia, los
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miembros del CPA local realizacién reuniones de coordinacidon semanal que tiene como fin la
construccion de estrategias tendientes a salvar los problemas que el diario ejercicio de estas

funciones conlleva.

El mayor porcentaje, abarcando casi su totalidad, de pacientes que recibe el CPA Olavarria se
trata de derivados de la Justicia Federal, a los cuales, en los casos de que se trate de menores
de edad, se les permuta, las posibles penalidades que deben cumplir como consecuencia de
actos influenciados por el consumo por el inicio de un tratamiento de rehabilitacién de la
drogadependencia en la red asistencial de la Provincia de Buenos Aires. En los casos que se
trate de mayores de edad que ya se encuentren cumpliendo condena en algin
establecimiento penitenciario, se les permite el inicio de un tratamiento de rehabilitacion

mientras ésta se desarrolla.

3.4. Integrantes: roles y funciones en el CPA
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La sede Olavarria del CPA cuenta con un Director que se encarga de coordinar la totalidad de
las actividades que se realizan desde esta reparticion gubernamental. Sus funciones
contemplan, ademas, la obligacion de asistir con una periodicidad no mayor a un mes a la sede
de la Subsecretaria de Prevencidn a las Adicciones a cumplir con actividades de coordinacion
con otros Directores de CPA y coordinadores de region. El cargo es ocupado por la responsable
del Area Legal de la Institucién, una abogada. El acceso al cargo es consecuencia de que la
totalidad de los integrantes de la institucidon la propusieran para el puesto, luego de que el
Coordinador de la Region le indicara de manera sorpresiva, a la anterior directora, que debia

abandonar su puesto.

Desde la direccion del CPA, se desprenden tres areas de trabajo diferenciadas. Esta
parcelacién, se corresponde con la estructura organizativa que cuenta el CPA y no con el modo
cotidiano con el que se desarrollan las tareas al interior de esta institucién, donde cada uno de
los integrantes del CPA se encarga de realizar las tareas que mayor urgencia requieran, mas

alla de las funciones formales del cargo.

El Area de Admisién y Tratamiento se encuentra a cargo de tres psicélogas y un psiquiatra. Es
responsabilidad de estos la realizacidn de una entrevista de admisién en la que se establece el
tipo de problematica (uso ocasional, consumo o adiccidn) que padece cada uno de los que
inician su tratamiento en el CPA. A partir de esta entrevista se elabora la ficha de admision
para cada uno de los pacientes, en la que se incluyen los datos tales como la edad, domicilio,
datos del tutor legal responsable (sélo para los casos en que se trate de menores de edad),
informacién acerca del tipo de sustancia que consume (periodicidad, antigiiedad en el
consumo) ademas de -en el caso de que exista- un breve resumen de estado de las causas

judiciales en las que se encuentra involucrado el asistente a la consulta.

Ninguno de los integrantes del area trabaja de forma exclusiva para el CPA. La totalidad de
consultas que pueden brindar se encuentran ocupadas por las personas que se encuentran en
tratamiento. En la mayoria de los casos cada una de las psicdlogas se encarga de la totalidad
del tratamiento de cada uno de los pacientes y la consulta con el psiquiatra se reserva para los

casos de mayor dificultad.

El Area de Educacién y Trabajo Comunitario se encuentra conformada por una trabajadora
social y una licenciada en Ciencias de la Educacién. Se trata de las dos personas con mayor
antigliedad en la institucién. De ellas depende la totalidad de las acciones de extensién con la
comunidad que realiza el CPA. Se contactan con autoridades politicas locales, responsables y

directivos de establecimientos educativos, como asi también de organizaciones del tercer
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sector (sociedades de fomento, centros de educacién complementaria, Salas de Atencion
Primaria de salud, entre otras) a fin de planificar las actividades de extensidon que se
implementardn desde el CPA. Las actividades de coordinacidn interinstitucional demandan de
casi la totalidad de su tiempo, dificultando la implementacidon concreta de las acciones

gestionadas, la cual se realiza en un bajo porcentaje.

El Area legal es unipersonal y es ocupada por la actual Directora del CPA. Sus funciones, mds
alla del cargo de Gestidn, consisten en ocuparse de la totalidad de las causas judiciales por las
gue se encuentren transitando aquellos que se encuentran en tratamiento al interior del CPA.
Ademas, es responsable de coordinar con la red de Centros de Rehabilitacién dependiente del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires la internacién de los pacientes que asi lo necesiten,

segln lo establecido por el personal del Area de Admisién y Tratamiento del CPA.

3.5. Estrategias de Comunicacion externas implementadas por el Centro

Provincial de Atencion a las Adicciones

Las acciones de comunicacién implementadas por los integrantes del CPA para con la
comunidad de Olavarria se caracterizan por surgir como intentos de respuesta a las demandas

de sectores particulares de la comunidad.

Surgen como consecuencias de la solicitud de escuelas de nivel medio e inicial -generalmente
de gestion publica- cuyos directivos y personal docente manifiesta profunda preocupacioén por
la presencia de consumos de tabaco al interior de los establecimientos educativos por parte de

sus alumnos, como asi también por indicios de consumo de alcohol.

La asistenta social del CPA, acompafiada por la abogada del centro como asi también por
algunas de las psicdlogas imparten, con la comunidad educativa de estos establecimientos, un
espacio de interaccion con los jovenes que asisten a este tipo de establecimientos. El disefio y
organizacion de estos encuentros es realizado por la Lic. En Ciencias de la Educacion que se
desempenfa al interior del CPA. Los objetivos que persiguen estos dispositivos consisten en la
divulgacion del CPA, sus funciones y posibilidades frente a las problematicas de adicciones en
jévenes como asi también en el abordaje de las dimensiones legales, sociales y médicas de
este tipo de problematicas. Su desarrollo se encuentra orientado a confrontar los

conocimientos y creencias que los jovenes poseen acerca del consumo de sustancias adictivas
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con las perspectivas psicoldgicas y sociales de abordaje de este tipo de patologias en las que se

sustenta el abordaje de la Subsecretaria de Atencién a las Adicciones.

La estrategia implementada consiste en el desarrollo de una exposicién por parte de la
abogada de las consecuencias penales y civiles (legales) que el consumo de sustancias adictivas
tiene para con los jévenes de acuerdo a la legislacion vigente, diferenciando en las
responsabilidades y sanciones que se especifican para los menores como también para los

mayores de edad.

Las psicélogas presentan con claridad las etapas por las que atraviesa un adicto desde sus
inicios en el consumo, generalmente de forma esporadica, hasta llegar a las etapas de
consumidor, dependencia y adiccion. Esta explicacién se acompafia con el abordaje de las
consecuencias que este tipo de practicas tiene para el consumidor y su grupo familiar y/o de
pertenencia en cuanto a las dificultades de ejercicio y desarrollo pleno de su vida y de sus

proyectos personales.

Estas actividades resultan de interés para los estudiantes destinatarios de este tipo de
actividades. En las devoluciones solicitadas por los integrantes del CPA responsables del
dictado de estos encuentros se sefiala como aspectos positivos de estos encuentros, por parte
de los jovenes: la oportunidad de conocer que el consumo de sustancias adictivas, ya sean
legales o no, por parte de menores de edad; si es penalizado por las leyes vigentes y que su
ejercicio conlleva el cumplimiento de sanciones. Otra de las cualidades de estos encuentros
sefialadas como positiva consiste en la claridad utilizada durante toda la duracién del

encuentro por todos los miembros del CPA.

Estos encuentros, en algunas ocasiones, se han prologando en una serie de hasta cuatro mas,
en los que no sélo se profundiza en detalle el abordaje de los temas anteriormente sefialados
sino que también se responde a cuestionamientos, interrogantes o preocupaciones de

estudiantes, docentes y personal directivo de las instituciones.

La implementacidon de estos encuentros, como asi también su continuidad en el tiempo,

depende en fuerte grado de la disponibilidad de tiempo por parte del personal del CPA.

Otra de las estrategias de comunicacidén externa implementadas por el CPA Olavarria consiste
en el recurso a metodologias de caracter publicitario y/o propagandistico. En este dmbito
resulta posible sefialar las estrategias de difusién implementadas consistentes en la publicidad
mediatica, la cual se realiza tanto en el ambito radial como asi también en el de la prensa

grafica. En ambos recursos se persigue la finalidad de difundir la existencia y funcién del
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centro, objetivos que segun su directora resultan en la actualidad incumplidos ya que “la
mayoria de la gente de Olavarria no sabe si quiera que existe el CPA, si vos te paras ahora en la
puerta del CPA y le preguntards a diez personas al asar que pasen por esta vereda te van a

decir que no saben lo que es el CPA”.

La ultima de las estrategias de comunicacién para con el publico de la comunidad de Olavarria
implementada desde el CPA se desarrolla a través de la presencia de algunos de los
integrantes del centro en la muestra anual que realiza la Sociedad Rural de Olavarria. En ella se
difunden las actividades que un importante numero de instituciones, empresas y
organizaciones del sector publico y privado realiza a lo largo del afio en la ciudad. En esta
oportunidad, algunos de los miembros del CPA difunden folletos enviados desde la
Subsecretaria de Atencidn a las Adicciones a todos los CPA del interior de la Provincia de
Buenos Aires en los cuales se enfatiza la importancia del didlogo entre padres e hijos para
prevenir el consumo de adicciones en jévenes, las funciones de los CPA, y las consecuencias
sociales, psiquicas y bioldgicas que conlleva el consumo por periodos prolongados de tiempo
de sustancias adictivas. Todo este material es acompafiado por una etiqueta de papel en la

cual se encentran la direccion postal, electréonica y nimero telefdnico de la sede local del CPA.

. 7

3.6. La comunicacion institucional del CPA desde la perspectiva de los

actores

Las actividades de comunicacién institucional® implementadas por los integrantes del CPA se
desarrollan a partir de lineamientos politicos de orden provincial pero también desde la

perspectiva, saberes y propésitos de los integrantes de la sede Olavarria de este centro.

La realizacion de este tipo de actividades constituye el punto de contacto entre la institucién y
la comunidad olavarriense. Las prdacticas de comunicacién - entiendo por tales a las acciones
en difusion publicitaria, la realizacién de charlas y/o talleres en establecimientos escolares y la
conformacion y formacién del grupo de Operadores de Calle- requieren de un importante

esfuerzo material y humano. Este tipo de acciones, realizadas en repetidas ocasiones, no ha

* Toda organizacion desarrolla actividades de comunicacion institucional con cierta independencia de la
conciencia o no de su realizacion. Como se sefialo en el marco tedrico se consideran, para este trabajo,
actividades de comunicacidn institucional a todas aquellas formas de interaccidon que se suceden entre
los jovenes de la localidad de Olavarria y la sede del CPA.
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logrado construir lazos consolidados de interaccidn entre el CPA y la comunidad olavarriense,

en opinién de las dos ultimas directoras que ha tenido esta institucion.

Las dificultades sefaladas por los integrantes del CPA en la construccién de este tipo de lazos
se vinculan con la significatividad que los destinatarios de las acciones de comunicacién
construyen acerca de estas, y a la ausencia de conocimientos de estrategias de vinculacién que

permitan la construccién de vinculos sdélidos con la comunidad.

Las pautas publicitarias que la Subsecretaria de Prevencion de las Adicciones implementa con
todos los CPA que se encuentran en territorio bonaerense no logran la adecuada difusiéon del
CPA ni siquiera la instalacion de esta institucion en el imaginario local. La trabajadora social de
la institucién explica este fendmeno: “Afiches y folletos llegan muchos. Pero son afiches
publicitarios donde se transmite un slogan como ‘sélo deci no’ o ‘habla con tus padres’. La
impresién de un slogan en un afiche de gran tamafio no basta para que los adolescentes
cambien sus patrones de conducta. Imaginate que el consumo de tabaco y alcohol es una
forma de ser adolescente: équién puede creer que van a dejar de hacerlo porque lo diga un
cartel que a veces ni siquiera leen o que cuando lo leen no entiende porque aparece una

imagen como esta’, que ni yo entiendo que quiere decir?”

Los fines difusionistas de la propaganda, en algunos casos, facilitan el contacto del CPA con
jovenes de la localidad. La directora del CPA recupera una experiencia que permite reconstruir
la forma en que las actividades en comunicacién del CPA impactan sobre sus destinatarios. “La
semana pasada vino un grupo de chicos de una escuela privada. Era casi todo un curso. Vieron
los carteles en la escuela, tenian que hacer un trabajo para una materia y vinieron a pedir
ayuda. Cecilia (la responsable del area educativa) les ayudo. Se engancharon mucho con el
tema. Organizaron con la maestra una charla en la escuela. Fueron la abogada y algunas
psicdlogas, a dar en total una serie de tres encuentros. Todo por estos pibes que vinieron de
un dia para el otro. Pero no termina ahi. Los chicos, ahora en un grupo menor, quieren seguir
trabajando porque les interesa el tema. {Vos tenes idea lo importante que es para nosotros
contar con el apoyo de estos pibes? Porqué en las escuelas privadas también hay este tipo de
problemas. Pero ¢Qué hacemos con ellos? ¢Como podemos incorporarlos en la realizacion de

actividades de prevencién que sean realmente utiles? No lo sabemos. Nunca tuvimos la

> Mientras se refiere a la imagen sostiene un afiche de color negro en el que se observa una mano que
sostiene un cigarrillo de color verde del que emana humo también de color verde. La presencia de estos
objetos es la Unica figura que se reconoce sobre el fondo negro del afiche en el que ademads se
encuentra el nombre de la Subsecretaria de Atencién a las adicciones acompafiada de su direccion,
nuimeros de teléfono y direccién electrénica.
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oportunidad de trabajar con rigurosidad estas tematicas. Porque el curso de operador esta
bueno, pero después ¢ilos operadores donde estan? iLos perdimos! Si hasta tenemos

dificultades para que vengan a buscar los certificados”.

3.7. Los Operadores Socio Terapéuticos y De Calle

3.7.1. Grupos de Autoayuda Bonaerense en Adicciones

Como resultado del intento de ofrecer una oferta en servicios en prevencién y tratamiento de
la toxicomania acorde a las caracteristicas de cada una de las ciudades del interior de Ila
Provincia de Buenos Aires, la SADA disefia e implementa el programa “Grupos de Autoayuda

Bonaerense en Adicciones” (GABA).

El programa GABA persigue los objetivos de abarcar a un mayor porcentaje de jévenes que
consumen drogas al interior de la red asistencial de la Provincia, priorizando la interaccién con
aquellos jovenes que por distintos motivos no se acercan al Estado. Este esquema de
tratamiento funciona en los Centros Provinciales de Atencidn a las Adicciones y en distintas
organizaciones de la comunidad. La necesidad de contar con dispositivos de atencion
descentralizados llevé a que el primer grupo GABA no funciond dentro de un CPA, sino en las

instalaciones de una parroquia.

La principal estrategia que han planificado e implementado los GABA -en el marco del plan de
Gestién 2003- 2007 de la Subsecretaria- consiste en la formacién y utilizacion de los
Operadores Socio- Terapéuticos y de Calle. Se trata de jévenes adictos en recuperacién y otros
actores de la comunidad que conocen con minuciosidad los lugares, tiempos y habitos de
consumo de los jévenes de su poblacién, por lo que cuentan con informacién prioritaria a la
hora de construir estrategias de interaccidn entre los servicios de salud estatales y su publico

destinatario®.

® Jacques Danzelot en “La policia de las familias” (1990) sostiene que los métodos de desarrollo de
calidad de vida de la poblacidn, implementado desde la gestion del Estado y/o de la Familia por sobre
los nifios es una “liberalizacidn controlada de la vigilancia” que atenta contra las libertades individuales
de cada sujeto. Se bien se reconoce la perspectiva de este autor, se mantiene para este trabajo, el
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Estos operadores pueden operar en un consultorio de una sala de primeros auxilios o en una
parroquia de barrio, donde lo que se busca es captar precozmente la demanda local mediante
actores comunitarios creibles; también puede prestar servicios en un CPA o un centro de

internacion de alta complejidad.

El operador de calle en la calle, debera saber que se encuentra frente a personas que (en su
mayoria) poco les interesa una propuesta que implique modificar y/o abandonar esas
situaciones porque, para ellos, se encuentran en un dmbito que temprana y engafiosamente
les estan brindando una alternativa, una forma de vida. Estan ahi porque creen decidirlo y la

Unica manera de empezar a trabajar es con una presencia.

El operador socio terapéutico es definido como un "gestor de integracién", como persona que
analiza las necesidades, conoce la comunidad, se integra en ella y se contacta con los jévenes
gue tienen especiales dificultades. Trabaja con una atencion directa y junto a ellos busca las

causas y propone soluciones, implicdndose para este fin.

3.7.2. Los procesos de formacidn

El programa de los operadores ha facilitado la insercidn de la red asistencial de la Provincia en
lugares de dificil insercion aumentando la cantidad de casos en tratamiento en los CPA vy

abriendo nuevas perspectivas para la intervencién en programas de salud publica.

La formaciéon de estos operadores fue profesionalizada a partir de un acuerdo entre la
Subsecretaria de Atencidn a las Adicciones y la Universidad Nacional de Quilmes a través de un

programa de formacion no universitario con una duracion de tres afios.

Una vez completado el proceso de formacién, los operadores comienzan el desarrollo de sus
funciones en los CPA ubicados en Capital Federal y Gran Buenos como becarios o pasantes del

Ministerio de Salud Provincial.

En respuesta a la demanda de posibilidades de capacitacion en diversas ciudades del interior

de la Provincia por parte de un amplio grupo de interesados en completar el curso, que por

enfoque de los Operadores de Calle por considerar que los jovenes afectados por las problematicas de
las adicciones requieren de la intervencion del Estado y de los integrantes de sus grupos de pertenencia
a fin de construir oportunidades de desarrollo saludable.
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diversas razones no pueden asistir a la Universidad de Quilmas, la SADA implementa otras
instancias de formacion. Con una periodicidad anual, y teniendo como sede cada una de las
ciudades en las que la Subsecretaria de Prevencion de las adicciones cuente con una sede de
Centro Provincial de Atencién a las adicciones, se desarrolla el Curso Breve de Operador Socio

Terapéutico y de Calle.

Este curso se complementa a la tarea que la SADA desarrolla en conjunto con la Universidad de
Quilmes y tiene como objetivo la formacién de recursos humanos tendientes a la prevencién
de adicciones y a la constitucion de agentes externos a los CPA, capacitados para incorporar a
la red provincial de rehabilitacion a aquellos adictos que se encuentren fuera de su alcance.
Cuenta con una duracidon no mayor a un mes y habilita para el desempeno de la funcion de
operador socio terapéutico, no rentado y bajo la supervisién de los integrantes de cada uno de

los CPA.

Los destinatarios del curso son adictos en recuperacién al interior del sistema provincial,
familiares o miembros del grupo de pertinencia de los adictos, actores de relevancia de la
comunidad, docentes, trabajadores sociales y toda aquella persona que manifieste interés en

la tematica.

3.7.3. Los operadores de calle en la ciudad de Olavarria

En la ciudad de Olavarria, el Curso Breve de Operador de Calle se implementa en la segunda
mitad del afio, en el auditorio de Radio Coronel Olavarria. Las instalaciones seleccionadas son
amplias, se encuentran en un lugar céntrico de la ciudad y adecuadas para el desarrollo de

tareas pedagdgicas.

El curso se desarrolla en un total de tres encuentros presenciales con una duracién de seis
horas cada uno de ellos. Comienza a las 9 de la mafiana y se prolonga hasta las doce del
mediodia, momento en que se interrumpe para comenzar nuevamente a las 13. 00 hs hasta las
15. El dictado del mismo es responsabilidades de psicdlogos pertenecientes a las comunidades
terapéuticas de las Grupos de Autoayuda Bonaerense en Adicciones como asi también de
operadores socio terapéuticos que cuenten con una dilatada trayectoria en las politicas

publicas provinciales tendientes a la rehabilitacion de adictos.
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Las caracteristicas de los encuentros que conforman el curso consisten en tratarse en
exposiciones en las que se relatan experiencias de trabajo de alguno de los miembros de la
subsecretaria de prevencion de las adicciones, el relato de la organizacion y estructura de la
red dependiente del ministerio provincial de la salud de planificar e implementar las politicas
publicas en prevencién y tratamiento de la drogodependencia, como asi también un detalle de

las diversas formas de abordaje que presenta el tratamiento de rehabilitacién en toxicomania.

Los materiales de lectura utilizados para su desarrollo son entregados sélo cuando ya se
encuentra finalizada la capacitacién y la asistencia a los tres encuentros otorga a los
concurrentes certificados de asistencia y de realizacion del curso reconocido por el

Subsecretario de Atencidn a las Adicciones.

Los asistentes, una vez finalizado el dictado del curso, no desempefian funciones de
operadores de calle. El programa no ha logrado el objetivo de establecer una red de
operadores que —en la ciudad de Olavarria- logre acercar a jovenes al CPA. Los asistentes
cuentan y conocen, como resultado de su asistencia al trayecto formativo, algunas
caracteristicas de la red asistencial de la Provincia. Estos conocimientos permiten que ante
casos de consumo en la ciudad, los asistentes al curso recomienden la asistencia al CPA, o

notifiquen a esta institucion de este tipo de casos.

3.8. Jovenes en situacion

3.8.1. La ciudad de Olavarria

El partido de Olavarria se encuentra ubicado en la regidn centro-sur de la Provincia de Buenos
Aires. Especificamente en el area comprendida por los Partidos de Tandil, Olavarria, Ayacucho,
Rauch y Azul (TOARA).

La poblacion total del Partido de Olavarria, en el afio 2001, es de 103718 personas. Su
composicion es proporcionada en consideracidon de sexo como asi también en cada uno de los
grupos etareos que la componen. Del total de habitantes 51329 son mujeres mientras que

52389 son hombres.
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Un total de 32037 jévenes integran la poblacion econémicamente activa de la localidad. De
estos, 16536 son varones mientras que 15501 son mujeres. Del total de los varones 6945 sdlo
trabaja, mientras que 1035 trabajan y estudian. Con respecto a las mujeres puede observarse

que mientras 3801 sélo trabajan, 775 trabajan y estudian.

En la localidad de Olavarria un total de 196 jévenes no posee instruccion escolar alguna. 824
jovenes presentan su escolarizacion primaria incompleta. 5572 jovenes tienen su
escolarizacién primaria completa. Un total de 9266 jovenes presentan su escolarizacién media

incompleta.

Un total de 1094 jévenes se encuentra cursando estudios superiores no universitarios,

mientras que 1427 jévenes se encuentran cursando sus estudios universitarios.

Del total de la poblacién de Olavarria 62489 personas poseen plan de salud privado, ya sea
obra social o mutual. Los restantes 41472 dependen exclusivamente de los servicios publicos
de salud. Del total de personas que no posee accesos a servicios privados de salud sobresalen
los varones que conforman la poblacién econdmicamente activa, es decir que poseen entre 15
y 64 afios, alcanzando un total de 15316 personas que dependen exclusivamente de los

servicios publicos en salud.

De un total de 31583 hogares que conforman el Partido de Olavarria 2224 cuentan con
Necesidades Basicas Insatisfechas segun los indicadores considerados, lo que representa un
7% del total. En cantidad de personas con NBI se contabilizan 8412 habitantes, lo que

representa un 8, 3% del total de la poblacion.

3.8.2. Problematicas de Juventud. Estado de Situacion

Rosana Reguillo (2000) sefiala que en Latinoamérica, la globalizacién promueve procesos de
fragmentacion de las estructuras sociales vigentes que tienen especial impactos en la
poblacién de jovenes. Los jovenes desarrollan alternativas propias de organizaciéon
cualitativamente diferentes a las utilizadas hasta antes de la globalizacién. Para los jévenes de
la regidn: “el debilitamiento de los mecanismos de integracién tradicional (la escuela y el
trabajo centralmente) sumado a la crisis estructural y el descrédito de las instituciones

politicas, genera una problematica compleja en la que parecen ganar terreno la conformidad y
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la desesperanza ante un destino social que se percibe como inevitable” (Reguillo Cruz. 2000:

13).

En la Argentina, el desempleo en los jévenes duplica la tasa general del pais: es del 26%, frente

a 14,5% en el total de la poblacién econémicamente activa.

El 40% de los planes Jefas y Jefes de Hogar va a parar a manos de jovenes de entre 17 y 30

anos.

La Hoja Mural de Datos estadisticos 2003, publicada por la Direcciéon Nacional de la Juventud
con datos oficiales en el 2004, dice que en todo el pais hay 1.213.238 jovenes jefes de hogar,
una categoria que en lineas generales implica aportar el ingreso principal con que se sostiene

la casa. Entre ellos, uno de cada tres es mujer.

En la ultima década, se incrementaron las dificultades de integracion que sufren los jovenes
respecto de sus posibilidades de ingreso y permanencia en el mundo del trabajo y de la
educacién formal en la Argentina. El factor mds influyente que afecta dicha integracién social

es el referido a la disociacidn que existe entre la educacién y el empleo.

El indicador de “jévenes excluidos” a partir de considerar la situacion mediante la categoria de
“no estudian, no trabajan, ni son amas de casa” es de suma importancia en la definicién de las
problematicas juveniles, ya que éstos jévenes son los que presentan condiciones de mayor
vulnerabilidad para construir un proyecto de vida. Los porcentajes de joévenes excluidos en

todo el pais (Siembro-2003) son de 15,2%.

El Ministerio de Desarrollo Humano informd (2004) que en la provincia de Buenos Aires la
mitad de los dos millones de jévenes esta por debajo de la linea de la pobreza, y de estos el
38% es indigente. El 20% de los jovenes que se encuentran por debajo de la linea de la pobreza

no estudia ni trabaja.

Esta nueva configuracidn del entramado social coloca a los jovenes ante formas emergentes de
relacionarse. Las nuevas pautas de socializacién se asocian a formas no tradicionales de

desarrollo/insercidn social.

Segun la informacién oficial, proveniente de los resultados que se desprenden de las
investigaciones realizados por el Observatorio Argentino de Drogas hasta el afio 2005 en la

Argentina, hay 3.000.000 de personas adictas al alcohol, y 600.000 a drogas y psicofarmacos.
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Segun informes publicados en Clarin (22/05/05), un informe de SADA pone la mira sobre la
franja de entre 14 y 19 afios porque “es la edad en la que se empieza a consumir”. Pero, si se
toma el total de muertes de jovenes entre 15 y 24 aiios del afio 2003 (2.221), surge otro dato
que alarma: casi el 70% (1.496) obedecid a lo que los especialistas llaman causas externas.
“Accidentes, violencia, suicidio. En todas, de un modo u otro, aparecio el alcohol y la droga: el
gue murid consumia o fue victima de alguien que consumia”, dice el Licenciado Mate entonces

se encontraba al frente del organismo (Clarin 22/05/05).

Este organismo mostré una realidad con alto riesgo para los jévenes: el 31% de los
adolescentes entre 16 y 25 afios abusa del alcohol, el 11% consume drogas ilegales y el 3,4%

toma psicofarmacos.

En el estudio denominado “Epidemiologia de la alcoholizacion juvenil en Argentina” (2005),
Hugo A. Miguez analiza los resultados obtenidos en poblaciones de adolescentes, que indican
gue dos de cada diez jévenes menores de 18 afos de edad sufren de abuso semanal de

bebidas alcohdlicas.

3.8.3. Observatorio Argentino de Drogas. Plan Nacional de Lucha Contra

las Drogas 2005- 2007

Segun datos provenientes de la encuesta nacional epidemiolégica realizada en el afio 2001 en
el marco del Plan de Trabajo del Observatorio Argentino de Drogas, como parte del Plan
Nacional de Lucha Contra las Drogas, dependiente del Gobierno Nacional resulta posible
establecer que el 39% de los adolescentes mds chicos consumieron alcohol, y que se inician

con el consumo de cerveza a edades tempranas, mientras que un 11% ha fumado alguna vez.

En cuanto a la edad de inicio del consumo de drogas legales, los chicos se inician entre los 11y
14 anos en el consumo de tabaco, cerveza y vino. Mientras que entre los 12 y los 15 afios se

inician en el consumo de Whisky y otros destilados.

El consumo de alcohol y tabaco son los de mayor prevalencia en la poblacion de 16 a 65 afios:
el 37% fuma y el 73% toma alcohol. El consumo de drogas ilegales ocurre en alrededor de 7
cada 100 personas. En el pais dentro del conjunto de las sustancias ilegales, la marihuana,

clorhidrato de cocaina y sedantes son las de mayor consumo.
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20 de cada 100 chicos dice tener amigos que consumen drogas ilegales y mas aun, cinco de
cada 100 declararon tener familiares consumidores. Estos valores indican que gran parte de los
chicos de esta edad estan incluidos en grupos de riesgo o bien, son consumidores no

declarados

3.9. Los jovenes en la ciudad de Olavarria

3.9.1. Criterios muestrales de los grupos de jovenes seleccionados

Se trabajé con dos grupos de adolescentes de entre 15 y 17 afos de edad que se cursan el
nivel medio de educacién en diferentes escuelas de la localidad de Olavarria. En las escuelas
seleccionadas, es comun encontrar jévenes fumando al interior del establecimiento, cercanos
a los docentes de la institucién y por ello no reciben sancidn alguna. Se trata de estudiantes
que han debido prolongar su escolaridad media por mas alla del tiempo reglamentado. Estos
jovenes asisten a ambas escuelas como consecuencia de ser separados de las insituciones en

donde comenzaron originalmente sus estudios.

El primero de los cursos es un segundo ano nivel polimodal turno noche de una escuela de
adultos al que asisten tres adolescentes. Dos de ellas poseen dieciséis afios y diecisiete la
restante. Todas ellas han comenzado sus estudios en el nivel medio de ensefianza en otras
instituciones de la localidad, las que han debido abandonar por acumulacion de faltas,
problemas de conducta y/o desaprobacién de contenidos curriculares. No se observa una
continuidad en la cursada por parte de los estudiantes, es comun que se ausenten por mas de
quince dias de la escuela y reiteren este tipo de practicas con cierta periodicidad: no parecen

encontrar motivacién alguna para continuar con su educacion formal.

El segundo de los cursos pertenece a un segundo ano nivel polimodal de reciente creacién por
parte del gobierno provincial, compuesto por dieciséis estudiantes. Solo dos de ellos se exime
en la totalidad de las asignaturas que cursa en el presente ano. El curso presenta evidente
problemas de disciplina, encontrandose- en algunos casos- estudiantes que se encuentran
proximos a la expulsién del establecimiento educativo. Son altas ademas, la cantidad de

inasistencias.
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3.11.2. Ejes de Indagacion

- Configuraciones Sociales
0 Ambitos en los que cotidianamente se desempefia
0 Grupos u organizaciones de los que participe y las motivos que propiciaron su
participacion
O Origen de los conceptos a partir de las cuales construyen sus ideales o
modelos a seguir
- Construcciones subjetivas
O Expectativas de desarrollo personal, profesional y laboral en el futuro
inmediato y a largo plazo
0 Facilidades que encuentra para el desarrollo de estas expectativas

0 Dificultades que encuentra para el desarrollo de estas expectativas

3.9.3. Categorias de analisis

- Relacion adultos- jévenes

A la hora de abordar la relacidon existente entre los jovenes y los adultos aparecen por lo
menos dos grandes categorias a partir de las cuales poder conceptualizarla. La primera de ellas
se refiere a las imposiciones que aseguran les pretende imponer una parte de los adultos con
los que conviven al interior de sus establecimientos educativos: “acd (hace referencia a la
institucion educativa en la que se encuentra en la actualidad) pretenden que te quedes quieto
todo el dia, que cuando llegues a tu casa hagas lo que dejaron dicho que hicieras y después
sobre lo que te pasa a vos ni se les ocurre saber que es. Por eso hay algunos que no nos pasan
acd adentro, les hacemos de todo para que aprendan” (repregunta: pero ustedes no son
malos, éa que se refieren con le hacemos de todo?) “No somos malos con usted, en su hora.
Pero por ejemplo a la profesora de lengua que esta ahi ni le entramos al salon. Y si entramos
nos hacemos echar o nos vamos nosotros solos”. Nos odia. Otro completa la afirmacion: “éLo
conoce a X? (dan el nombre y apellido de un docente de la escuela). Ese como le hicimos de
todo un dia nos quiso tomar una prueba sin aviso. Y la verdad que no aprobd nadie, pero eso ni

nos importa. De ahi en adelante nadie nunca mds le presta atencion para nada. Se pasa la hora
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hablando y si alguno de nosotros estd en el salén se pone a jugar, mira por la ventana o

hablamos entre nosotros. Ni a él ni a nosotros ya nos interesa su materia”.

Los dichos de estos estudiantes pueden completarse senalando que cuando en respuesta al
pedido de los directivos en un dia de acto los estudiantes deben permanecer los ultimos
quince minutos de clase de la semana al interior de la escuela, sin la posibilidad de retirarse
antes del toque de timbre, y a consecuencia de la dificultad de contencién de los mismos un
docente decide tomar con sus manos la puerta e impedir que salgan una de las alumnas toma
con sus manos la puerta, vence la resistencia del docente y le permite al grupo salir de la

escuela.

La segunda de las categorias a relevar surge cuando se considera el trato ameno que
mantienen con una parte significativa de los adultos con los que conviven. Uno de los alumnos
completando los argumentos de sus companeros acerca del trato con los docentes de la casa
sefiala: “Pero no es igual con todos. Hay algunos que no nos dicen nada. Tampoco hacemos
nada nosotros, pero no molestamos. Puedan dar su clase, si venimos copiamos lo que hay que
copiar y nos dan algo fdcil y rdpido para hacer.” (...) Las chicas completan el argumento: “y
ademds con otros como con la rubia, copiamos, prestamos atencion y hacemos las cosas. La

materia de ella no se la lleva nadie. Las otras no aprueba nadie”.

- El grupo de pares como ambito de socializacién primaria

El grupo de pares es un ambito al que sefialan como de mayor significatividad en cuanto a la
posibilidad de construir su identidad. “Nosotros tenemos cosas que sélo podemos tratar entre
nosotros... (repregunta: ées lo que me decian acerca de sus padres y las salidas?) “Eso por
ejemplo, pero también hay cosas que solo hablas con tus amigos. Por que con otro no las podes
hablar. No te entienden o no les interesa”. (...) Otro sefiala: “no nos vamos a poner a discutir
con vos lo que vamos a hacer el fin de semana: adonde vamos, que hacemos a que hora.
Tampoco con nuestros padres o con nadie que no seamos nosotros”. (...) “Ese tipo de decisiones

la toma el grupo de amigos y tratamos de hacer todo lo posible por cumplirlas”.

- La escuela como ambito de socializacion

Si bien, en primera instancia, la mayoria de los jévenes entrevistados sefiala la importancia de
concurrir a la escuela: “si, te sirve”, “hay que venir”; es comun el sentir que sélo concurren a
ella por obligacion y que si la decision de concurrir o no sélo fuera personal no lo harian: “no
venimos porque queremos, si no me mandaran seguro que no vengo”. Es ademds, muy notable

gue en la escuela en la que ahora estan no es su primer establecimiento educativo: “yo estoy
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acd porque en X (da nombre de otra escuela) me echaron y como en mi casa insisten en que

tengo que ir me mandan acd que es uno de los lugares donde consiguieron banco”.

Los cuestionamientos acerca de este tipo de instituciones surgen ligados a los contenidos a
abordar y mas especificamente a la capacidad de utilizacion de los mismos en algin momento
de su vida: “quieren que estudie cosas que yo no lo hago porque se que nunca me van a servir”
(repregunta: écomo cuales) “guimica no se para que la voy a usar en mi vida, yo quiero ser
periodista deportivo, lo mismo pasa con mucha de las otras materias matemdtica, fisica,
historia, todo eso a mi no me interesa para nada, nadie me puede decir que me va a servir para
algo”. Similar estrategia discursiva es utilizada por una alumna para justificar su relacién con
respecto a la escuela: “a mi sélo me interesa la musica. Yo tengo que venir acd porque para
estudiar en el conservatorio me piden el polimodal completo, pero nada mds, vengo y total no
hago nada” (repregunta: pero en la escuela vas a encontrar cosas que te son muy Utiles a la
hora de aprender musica, como por ejemplo la matematica, évos sabes que la estructura del
lenguaje musical es matematica?), “si pero lo que sirve de matemdtica es lo minimo, lo que ya

aprendi en la primaria, de lo que nos estdn dando ahora, que no se que es, nada que ver con la

mdusica”.

La escuela es cuestionada ademas en relacion a la capacidad de contencidén y retencién de los
jévenes a su interior: “yo ya tengo ocho firmas, dos apercibimientos y veinte y tres faltas, con
un apercibimiento o cuatro faltas mds me quedo libre. Ya me suspendieron dos veces, écudnto
tiempo pensas que a mi me queda acd adentro?” (repregunta: ¢y porque se llego a esa
situacion?) “yo no hago nada en ninguna materia. Si no me dejan salir molesto tanto hasta que
me piden que me vaya o me hacen firmar. No me interesa la escuela, pero en mi casa mi mamdad
me sigue mandando a pesar de que ya me echaron en otra. Si yo no voy a sequir estudiando,

dejar ahora o terminar el afio que viene para mi es lo mismo”.

- El aprendizaje en relacidn a sus expectativas de desarrollo personales

Contrariamente al lugar que se le asigna a la escuela, el aprendizaje no escolarizado es
distinguido como algo de lo que disfrutan, dedican a ello una importante cantidad de su
tiempo y con cierta periodicidad: “todos los martes y jueves voy a clase en el conservatorio,

empecé hace tres afios y segun lo que me dice el profesor ya tengo mucho conocimiento”

En otros cosas puede observarse similares posiciones con respecto a diversos temas que no
involucren un aprendizaje gradual ni en el marco de institucion alguna: “yo leo y veo por la tele

todo lo que tenga que ver con la moda, leo revistas enteras y cuando puedo en mi casa miro los
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canales de moda” (...) “Trato de informarme en todo lo que pueda con respecto a los deportes,
que es lo que me interesa. Cuando puedo leo todo el suplemento de deportes del diario, hasta
lo de las bochas y todas esas cosas aburridas. Pero como va a ser de lo que yo trabaje, tengo

que hacerlo”.

- Apreciaciones acerca de la politica

La politica fue seleccionada por uno de los grupos como aquel tipo de textos al que menor
relevancia le prestan. Rdpidamente el resto del grupo comparte este dictamen aunque con la
salvedad de “no es por que la politica no sea importante, que si que lo es. El problema no es la
politica, son los politicos. Hablan, hablan, te dicen un montdn de cosas, que van ser esto, que te
van dar lo otro y después ademds de que no hacen nada, si te he visto no me acuerdo”. Ante la
pregunta acerca de si encuentran en la politica, ambito del que deben en poco tiempo
participar en forma obligada, un lugar de interés sefialaron que: “no en el voto sdlo. Porque
votar tenes que votar a cualquiera. Mejor, vos votas a cualquiera porque ya sabes que va a ser
lo mismo™”. (...) Pero la politica si que es necesaria, hace falta para poder organizar el pais, sino

todo seria mds despelotado de lo que ya es”.

- Los medios y su influencia en la construccion de la subjetividad adolescente

La totalidad de los jévenes entrevistados reconoce utilizar con cierta periodicidad los medios
de comunicacidn. La primera funcién que se le asigna a los mismos es la de entretenimiento.
De esta manera la televisién aparece ligada a las distracciones ocasionales en momentos
inesperados de ocio: “mird tele todo el tiempo que estoy en mi casa y no tengo nada que
hacer. Cuando nos ibamos a reunir entre amigos y por alguna razén no voy, o a veces cuando
no vengo a la escuela” (Repregunta équé tipo de programa miran y porque piensan que lo
hacen?) En este punto es notable la diferencia que se marcan entre los consumos medidticos
de varones y mujeres. En primer lugar encuentran en las ficciones nacionales de tirada diaria
su consumo preferido acompanado de contenidos ligados al consumo y uso de prendas de
vestir consideradas “como las que estdn de moda”, es decir aquellas que un significativo
numero de jévenes colocan como objeto de su deseo. Cudndo se los interroga acerca de los
motivos de este tipo de elecciones sefialan que “los argumentos estdn buenos, te hacen
enganchar y ya no podes dejar de saber que pasa cada dia. Aunque de ultima vos ya sabes que
alguien se casa, otros se van, capaz que uno se muere, pero igual te enganchas”. En cuanto a
los contenidos relacionados a normas y pautas de vestir sefalan que “eso esta bueno porque
es como que te pones un monton de ropa que por ahi nunca vas a tener pero en ese tiempo que

lo miras por la tele vos no te acordas que no lo vas a tener, y eso esta bueno”. (Repregunta
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écuando miran ese tipo de cosas no encuentran lo que les gustaria ser a ustedes en esos
programas?) “Y vos siempre te imaginas que estds ahi, y eso no te cuesta nada, lastima que se
termina rdpido”. En otra respuesta se sefiala: “Yo miro estas cosas porque estdn los chicos que
me gustan. Pero no ese Echarri, ese es re- feo, el otro que esta con él, al que no le dan tanta

importancia en la novela”.

En el caso de los varones se eligen por amplia mayoria la transmisién de espectaculos
deportivos y los programas en los que estos son comentados: “siempre miramos futbol,
bdsquet y tenis, y algunos programas deportivos, pero sélo los que estdn buenos, porque hay

algunos en los que se dice cada pavada”.

Aproximadamente la mitad de los entrevistados sefiald leer el diario con cierta periodicidad.
En cudnto a los medios elegidos se sefiala con exclusividad “El Popular porque es el que estd en
mi casa, cuando lo compran o lo consiguen por algun vecino”. Las secciones sefialadas como de
interés son, en primer lugar y por unanimidad, el suplemento dedicado a los jévenes de la
localidad en el que se publican los mensajes que se dirigen entre ellos a lo largo de toda la
semana. A continuacién se encuentran los suplementos deportivos y las “Ultimas pdginas del
diario, esas en las que aparecen las noticias internacionales, porque esta bueno enterarte de
los paises en guerra, los atentados y todo eso”. Aungue estas Ultimas dos opciones sdlo hayan

sido seleccionados por una minoria del total de los entrevistados.

Ninguno de los jévenes entrevistados sefialo al cine o a la radio como alguno de sus habituales

consumos culturales.

- Expectativas de desarrollo futuro en el mediano y largo plazo

En ningun caso se observa una clara definicién acerca de su futuro laboral. (¢Si interrumpis tus
estudios de que pensas que vas a vivir?) “y yo que se, de mis viejos. Yo supongo que de comer y

para vestirme me van a dar. Después para todo lo demds tendré que ver que hago”.

Aun en aquellos casos en que su vocacion esta identificada y se encuentre en pleno desarrollo
no necesariamente ésta se identifica como su posibilidad de insercion laboral: (¢de qué pensas
que vas a trabajar?) “yo supongo que cuando termine el conservatorio voy a poder ensefar
algun instrumento a los que quieran aprender. Porque de musico no podes trabajar. También
hay un profesorado en el conservatorio, puedo dar clases de musica”. (...) En otros casos: “la
verdad es que eso (se refiere al periodismo deportivo) es lo que yo quiero hacer. En mi casa me
dicen que por eso no te pagan, pero si que te pagan. El asunto es conseguir algo. Qué se yo, y si

no me pagan lo hago igual. Eso es lo que yo quiero hacer. Después si puedo trabajar y ganarme
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la vida con eso mejor”. (y si con eso no poder vivir, ien que te imaginas trabajando?) “en lo
que sea, eso de trabajar es una circunstancia, hoy te toca hacer una cosa, no sabes cuanto vas

a durar y cuando queres acordar andas buscando otra cosa”.

- El Deporte como ambito de socializacion secundaria

El deporte aparece ligado a dos diversos ambitos de socializacién: El primero de ellos vinculado
al consumo del deporte como forma de la cultura de masas y el segundo como actividad de

practica grupal que logra relacionar a los que comparten su cotidiano ejercicio.

Puede notarse que muchos de ellos asisten a la escuela con ropas relacionada al futbol y en
particular a la figura de Diego Maradona. Si bien es cierto que no reconcen compartir acto de
consumo de este tipo de espectaculos, salvo en ocasiones especiales, reconocen al comentario
de lo sucedido en este tipo de actos como uno de los temas mas reiterados a abordar en los
tiempos libres en sus didlogos: “¢Y si no sabes lo que pasa en el futbol de que vas a hablar?
Todos miramos o leemos sobre eso, nos gusta, nos interesa, y ademds entre nosotros siempre
podemos charlar y discutir sobre eso”. Una de las chicas le contesta: “eso es mentira porque a
nosotras del futbol sdlo nos gustan los jugadores (repregunta: ¢Y el resto de los deportes
tampoco les interesa?) “Y si, el jockey a mi si” “A mi el handball”(...) “y claro, nos interesa lo

que hacemos cada una”.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO. DELIMITACION
DE LA PROBLEMATICA A ABORDAR EN LA PROPUESTA DE
INTERVENCION

La drogadependencia es una patologia con una profunda relaciéon con las configuraciones
sociales en la que este tipo de practica de desarrolla. Si bien puede sefialarse cierta
heterogeneidad en los habitos de consumo que se conocen actualmente al interior de Ila
Provincia de Buenos Aires, es pertinente sefialar como factor comun a todos ellos que este tipo
de patologias no necesariamente es percibido como tal para los que se constituyen como
jévenes consumidores de drogas iniciales. Y que ademas, en los casos en que haya sido posible
la construccion de una percepcion acerca de los dafios que ocasiona el consumo de este tipo
de sustancias, no implica obligatoriamente el deseo de detener el consumo por parte de los

jévenes.

En los uUltimos afios, resulta posible observar tanto un aumento en las tasas de consumo de
drogas iniciales por parte de los jévenes, como asi también una reduccién en la edad promedio
de inicio de consumo. Esta situacién se ve facilitada por el acceso por parte de los jévenes a
drogas cuya venta no se considera ilegal, como el tabaco o algunos quimicos industriales
utilizados como inhalantes, y por la brusca reduccion del costo de las nuevas drogas ilegales
cuyo origen se remonta a proceder de los desechos de la produccidon de drogas de mayor

costo.

Ante esta situacidn el Ministerio de Salud Provincial implementa una politica de caracter pro-
activa y descentralizada procurando acercar los servicios sanitarios dedicados al tratamiento
de la drogadependencia a estos nuevos adictos. La parcelaciéon de la Provincia en regiones
sanitarias permitié organizar la implementacién de politicas tendientes tanto a la prevencién
del consumo como a la rehabilitacion de los adictos. La labor de los coordinadores de regidn
permite el establecimiento de pautas de trabajo comunes en cada uno de los partidos que
conforman la regidn, como asi también la reformulacién de las mismas, en los casos que sea
necesario, de acuerdo a las particularidades del consumo y la poblacién en cada localidad. Un
punto que tal vez sea necesario remarcar de este sistema descentralizado de atencion es que,
para el pleno desarrollo de las funciones planificadas en cada localidad, resultan

indispensables el aporte de recursos por parte de los gobiernos municipales, especialmente de
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sus secretarias de salud. En el caso de la ciudad de Olavarria, puede observarse un fuerte
compromiso por parte de la Secretaria de Salud para el cumplimiento de estas funciones, el
requerimiento de aportes materiales se ve ampliamente cumplido como asi también en cuanto
al apoyo politico necesario para, entre otras, la realizaciéon de tareas conjuntas entre ambas

dependencias gubernamentales.

Los mds de 180 Centros Provinciales de Atencién a las Adicciones ubicados en todo el interior
de la Provincia de Buenos Aires se encargan de implementar las politicas de prevencion y
rehabilitacion de las adicciones en el ambito local. A su vez, los operadores socio terapéuticos
y de calle son responsables de implementar las acciones en prevencién planificadas por cada

uno de los CPA al interior de la comunidad.

Los operadores socio- terapéuticos y de calle son adictos en rehabilitacion, familiares de los
mismos o personas con un marcado interés en el abordaje de la problematica de las adicciones
desde una perspectiva socio- comunitaria. Sus funciones implican una estrategia, por parte del
Estado, de acercarse a la comunidad y en particular a aquellos sectores que — aln sin poder
acceder a servicios sanitarios del sector privado- no concurren a los servicios publicos de salud.
La implementacidn de este tipo de estrategias ha obtenido diversos resultados en las

diferentes localidades de la Provincia.

4.1. Las Politicas Publicas en prevencion de las adicciones desde la voz de

sus destinatarios

Se procedera ahora a considerar los alcances y limitaciones que obtiene la puesta en practica

de las politicas publicas en prevencion de las adicciones en la ciudad de Olavarria.

En primer lugar deben sefialarse la significatividad que tiene para los jovenes olavarrienses, las
diferentes acciones que el CPA ha implementado como dispositivo de comunicacion. Como
primera aproximacion entre esta reparticion gubernamental y los jévenes deben ser tenidos
en cuenta los encuentros presenciales que los miembros del CPA mantienen tanto con
directivos, docentes y estudiantes de diversos establecimientos del nivel medio de ensefianza
de la ciudad. Si bien la extensién, periodicidad y reiteracidn de los mismos es dispar de
acuerdo a los intereses, tiempos y posibilidades de cada una de las instituciones que solicita

este tipo de servicios, es factor comun a todos estos encuentros, el abordar la relacion
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existente entre la tenencia y consumo de sustancias adictivas en relacidn con las penalidades
de las que son plausibles los jévenes, tanto para menores como mayores de edad. El otro de
los temas que resulta recurrente a todos estos encuentros es el de abordar las consecuencias
sociales y bioldgicas que ocasiona la adiccion a las drogas. Si se consideran las entrevistas
realizadas con los adolescentes en situacién de vulnerabilidad social pueden sefialarse que se
producen, por parte de éstos, profundos cuestionamientos hacia la escuela como institucion
capacitada para la produccién de conocimientos que sean relevantes para los jovenes, y que se
produce ademas un menosprecio de los saberes que en ella se abordan: “quieren que estudie
cosas que yo no lo hago porque se que nunca me van a servir” (repregunta: écomo cudles)
“quimica no se para qué la voy a usar en mi vida, yo quiero ser periodista deportivo, lo mismo
pasa con muchas de las otras materias matemdtica, fisica, historia, todo eso a mi no me
interesa para nada, nadie me puede decir que me va a servir para algo”. Similar estrategia
discursiva es utilizada por una alumna para justificar su relacion con respecto a la escuela: “a
mi solo me interesa la musica. Yo tengo que venir acd porque para estudiar en el conservatorio
me piden el polimodal completo, pero nada mds, vengo y total no hago nada” (repregunta:
pero en la escuela vas a encontrar cosas que te son muy Utiles a la hora de aprender musica,
como por ejemplo la matematica, évos sabes que la estructura del lenguaje musical es
matematica?), “si pero lo que sirve de matemdtica es lo minimo, lo que ya aprendi en la

primaria, de lo que nos estdn dando ahora, que no se que es, nada que ver con la musica”.

Sin embargo, no debe confundirse esta afirmacidn con la falta total de interes por parte de los
jévenes para el aprendizaje y construcciones de conocimientos, sino que es necesario
remarcar que sus intereses se desarrollan por fuera del ambito que le corresponde a la
ensefanza media: el aprendizaje no escolarizado es distinguido como algo de lo que disfrutan,
dedican a ello una importante cantidad de su tiempo y con cierta periodicidad: “todos los
martes y jueves voy a clase en el conservatorio, empecé hace tres afios y segun lo que me dice
el profesor ya tengo mucho conocimiento”. En otros cosas puede observarse similares
posiciones con respecto a diversos temas que no involucren un aprendizaje gradual ni en el
marco de institucién alguna: “yo leo y veo por la tele todo lo que tenga que ver con la moda,
leo revistas enteras y cuando puedo en mi casa miro los canales de moda” (..) “Trato de
informarme en todo lo que pueda con respecto a los deportes, que es lo que me interesa.
Cuando puedo leo todo el suplemento de deportes del diario, hasta lo de las bochas y todas

esas cosas aburridas. Pero como va a ser de lo que yo trabaje, tengo que hacerlo”.

Es entonces que resulta posible establecer que- a partir de las consideraciones vertidas por

este grupo de jovenes- un modelo de comunicacion que se desarrolle al interior de una
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institucion a la que califican con rasgos cercanos a la irrelevancia y cuya permanencia en su
interior se resume sélo a la obtencion de un certificado que permita el acceso a otros
dmbitos de su interés, puede no alcanzar la suficiente significatividad que requieren los

alcances que registra en la actualidad el tipo de problematicas que se aborda.

Los jévenes senalan su distanciamiento de las instituciones oficiales de ensefianza y su
acercamiento hacia formas no tradicionales de escolaridad. Se vuelve necesario, entonces,
diseiiar dispositivos de comunicacidon- educacion que resulten acordes con las tradiciones
pedagdgicas y culturales de estos jovenes. Dispositivos que insertos en los “nuevos modos de
estar juntos y los nuevos modos de comunicar” por los que se caracterizan los jovenes de los
sociedades periféricas post- globalizacién faciliten la construccién de procesos de intervencion
comunitaria. Se trata de un conocimiento no ya dominio de intelectuales y de instituciones
especificas sino de un saber que se constituya como “medio comun a través del cual las

sociedades se organizan y cambian” (Martin Barbero; 2000: 2).

En el segundo de los puntos que merece especial atencion a la hora de considerar la
efectividad de las politicas publicas en prevencion de las adicciones en jovenes utilizadas por
la sede local del CPA, debe considerarse el rol que cumplen los operadores socio
terapéuticos y de calle. Las actividades desarrolladas por ellos permitira al estado
implementar estrategias preventivas, en contextos senalados como de una importante

significatividad para los jévenes en riesgo. Entre ellos puede mencionarse:

- Las relaciones que mantienen con sus padres/tutores; en las cudles los jovenes en
situacién de vulnerabilidad social entrevistados encuentran uno de sus dmbitos de
socializacién primaria por excelencia: “De nuestros padres aprendemos, nos ensefian y
nos tratan de guiar acerca de nuestra vida” (...) “Vos siempre los escuchas a tus viejos,
pero también es cierto que no siempre les haces caso” (Repregunta: ien que cosas no
le haces caso?) “no se si no le hago caso, lo que pasa es que hay cosas o temas que con
tus viejos no podes hablar”

- el grupo de pares en tanto ambito de socializacidn primaria; “Nosotros tenemos cosas
que solo podemos tratar entre nosotros... (repregunta: ées lo que me decian acerca de
sus padres y las salidas?) “Eso por ejemplo, pero también hay cosas que solo hablas con
tus amigos. Por que con otro no las podes hablar. No te entienden o no les interesa”

- el Deporte en tanto dmbito de socializacién; el cual aparece ligado a dos diversos

ambitos de socializacién: el consumo del deporte como forma de la cultura de masas y
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la actividad de practica grupal que logra relacionar a los que comparten su cotidiano

ejercicio.

Actividades de prevencién, desde una perspectiva de intervencion socio- comunitaria son -de
acuerdo al caracter de relevancia asignado por los jévenes entrevistados tanto a su grupo de
pares, como a sus tutores y a las actividades de las que cotidianamente participan- estrategias

con la posibilidad de lograr un mayor impacto que las otras implementadas por el CPA.

4.2. El curso breve de Operador de calle. Fortalezas y Debilidades

El programa de operadores de calle tiene la finalidad de implementar tareas de intervencién
socio- comunitaria. A pesar de que los procesos de formacion de los operadores se desarrollan
en la ciudad de Olavarria con una periodicidad anual, a los que asisten mas de treinta personas
en cada una de sus implementaciones, no se ha logrado aun la conformacion de un grupo de

operadores que implemente este tipo de estrategias.

Las instancias de formacién de los operadores no facilita la construccion de conocimientos
que resultan relevantes para el desarrollo de sus funciones. No se observan, al interior del
“curso breve de operador socio terapéutico y de calle” el abordaje de contenidos que facilite a
los asistentes la construccién de conocimientos, técnicas y/o estrategias de intervencion social.
De hecho, sélo en el tercer encuentro resulta posible diferenciar algunos contenidos
referentes a comprender las caracteristicas de las configuraciones sociales en las que se
encuentran insertos los jovenes cuando se hace referencia a: “las recientes transformaciones
culturales en la evolucion de las familias en nuestro pais, y en los vinculos que resulta posible
construir al interior de estas. Se sefiala que en la actualidad se vive en una cultura de la
inmediatez, en el marco de un proceso de cultura y globalizacion, al interior del cual suelen
producirse situaciones de stress familiar, en las que suelen aparecer adictos que se constituyen
como sujetos anomicos, los cuales no aceptan las normas sociales y legales vigentes”. No
obstante este tipo de contenidos aporta sélo algunas caracteristicas generales del contexto,
sin particularizar en el impacto que este tipo de situaciones tiene en la actualidad en nuestra
ciudad y sin otorgar tampoco, a los asistentes al curso la posibilidad de construir este tipo de

informacidén en el desarrollo de sus tareas.
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En cuanto a los materiales educativos utilizados en el marco de esta capacitacion puede citarse
el documento “Prevencion de las Adicciones. El abordaje local integral”, como una adecuada
introduccién al abordaje de los contenidos necesarios para que los operadores socio
terapéuticos y de calle puedan cumplir con éxito el desarrollo de este tipo de tareas. En este
documento se hace referencia a un contexto social que permite un aumento en el consumo de
sustancias adictivas (...) “Se problematiza el concepto de cultura adictégena haciendo hincapié
en la necesidad de modificar las acciones preventivas al consumo considerando la subjetividad
de los nuevos jovenes consumidores. Se establece a la actual cultura como determinante en la
generacion de una nueva forma social de adictos. En este documento se relata, ademds, la
importancia de un abordaje integral que involucre a especialistas, profesionales y actores
sociales relevantes para el logro de acciones significativas en el dmbito de la prevencion de

adicciones”.

En ningin momento -en el curso- se abordan conocimientos acerca de metodologias de
intervencion socio- comunitaria, instrumentos de relevamiento y anadlisis de datos,
dimensiones sociales del concepto de salud comunitaria o el impacto de las recientes
transformaciones sociales en los jovenes, entre otros, que aparecen como relevantes para el

desarrollo de politicas de intervencion en el drea de salud publica.

Es entonces que resulta adecuado potenciar la formacion de los operadores socio
terapéuticos y de calle integrando contenidos, materiales y metodologias que faciliten la
comprension de las configuraciones sociales en las que los jovenes consumidores de drogas
iniciales de la localidad de Olavarria construyen su subjetividad con el propédsito de
implementar politicas publicas en prevencién de adicciones en jévenes capaces de producir

resultados significativos para su publico destinatario.

Este aporte posibilitaria a los operadores la construccion de conocimiento acerca de
estrategias de lectura de la red de interrelaciones en la que participan los jévenes y la
influencia de esta en su constitucion como consumidores habituales de sustancias adictivas,
recuperando en las politicas publicas preventivas las perspectivas y saberes de los sectores

populares de la ciudad.

Otro de los puntos que resulta adecuado sefialar, con respecto a la implementacién del curso,
es que no existe luego de la finalizacion del mismo la planificacion de acciones conjuntas entre
los operadores y el CPA. Una vez finalizado el curso, los operadores, en su gran mayoria —mas
alld de casos individuales- pierdan toda vinculacién con el CPA. La formacion de los

operadores no se articula con actividad alguna que facilite su insercidon en la comunidad. Esta
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insercidén solo se desarrolla en casos particulares y se limita a informar acerca de la existencia
del CPA a jévenes, directivos de escuelas o de otras instituciones pero nunca a la planificacion

e implementacidon de estrategia de prevencién alguna.

Nos encontramos ante la fortaleza de un programa descentralizado, con objetivos que
procuran la accidn proactiva por parte de los servicios publicos en la implementacién de
politicas sanitarias preventivas del consumo de drogas. Acompafiado por la debilidad de los
procesos locales de formacién del cuerpo de agentes sanitarios. Debilidad que es al mismo
tiempo posibilidad. Grupos de personas con posibilidades de insercion y llegada en la
comunidad, interesados en el tratamiento de la problematica de las adicciones asisten
regularmente a un proceso de formacion del que no han logrado aun construir estrategias y
pautas de intervencién social. En las siguientes paginas se aborda una de los caminos posibles
para comenzar un proceso de construccion y consolidacion de agentes sanitarios en

prevencion de las adicciones en la ciudad de Olavarria.



Propuesta de
Intervencion
Institucional



59

CAPITULO 5. PROPUESTA DE INTERVENCION INSTITUCIONAL

5.1. Justificacion de la Propuesta de Intervencion

Atravesamos un momento de profunda crisis que afecta a la sociedad como un todo, tanto en sus
aspectos econémicos, politicos y sociales como en lo relativo a sus valores y conocimientos. Estamos muy
lejos de esa época de esperanza, de la utopia, de las certezas. La crisis no es sélo econdmica, social o
politica, sino que también es una crisis de esperanza; nos invade un fatalismo determinista que, como
tal, incluso paraliza nuestra posibilidad de pensar reflexivamente y anticipar esquemas de accion.
Debemos construir propuestas y ofrecer alternativas viables

M. T. Sirvent (1994: 17 y 18)

Las actividades de comunicacion institucional implementadas por los integrantes del CPA no
han logrado establecer un vinculo sélido entre esta reparticién estatal y los integrantes de la
comunidad local. Las técnicas e instrumentos propagandisticos no logran el impacto deseado,
las intervenciones en los establecimientos de educacion formal se vinculan, para los jovenes,
con un ambito del cual descreen y al que no asociacidn como posibilidad de superacién de sus

condiciones actuales de existencia.

Las posibilidades de superacion de las dificultades por las que atraviesa la poblacién de
jovenes de la localidad de Olavarria —especialmente el grupo que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad social- no se encuentran en la industria publicitaria ni tampoco en
reparticiones gubernamentales, que reproducen y mantienen la situaciéon de injusticia social
en la que se encuentran. Son los integrantes de una comunidad los posibles precursores de

nuevas estrategias de inclusion politica en momentos de exclusién socio- econémica.

Comprender las condiciones socio- histéricas que motivaron el actual estado de situacion -por
el que atraviesa los jovenes que viven en la ciudad de Olavarria- es el punto de partida para
construir estrategias de superacion a la profunda crisis en la que se encuentran. “El comienzo
de la elaboracidn critica es la conciencia de lo que realmente se es, es decir un condécete a ti
mismo como producto del proceso histérico desarrollado hasta ahora y que ha dejado en ti
una infinidad de huellas recibidas sin beneficio de inventario” (Gramsci, A. 1986: 246 en

Sirvent, M. T. 1994: 20).
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La problematica de las adicciones requiere de abordajes socio-culturales que relacionen las
decisiones personales con las dimensiones contextuales que permiten y facilitan tales
opciones. Contextualizar las practicas de los jovenes, problematizar el consumo desde las
relaciones con los procesos de socializacién y exclusidn vigentes, son pautas desde las cuales
comenzar a construir la posibilidad plena de desarrollo psicolégico, bioldgico y social de los
jévenes. La comprensién de las condiciones socio- histdricas que motivan la seleccién de
opciones de vida, elecciones de consumos y formas de socializacién por sobre la difundida
creencia de que se trata sdlo de “elecciones personales” aparece como disparador de la
posibilidad de superacion de las contradicciones que afectan a los sectores mas desfavorecidos

de la sociedad.

La toma de conciencia de las contradicciones en las que se encuentra inmerso un grupo social
es siempre, un acto pedagodgico en el que se abordan estrategias de “lectura” (comprensién)
de las condiciones de vida vigentes. Lectura que explica y muestra el estado de alcance de
complejos problemas construidos histéricamente. Las adicciones son prdcticas que el ser
humano desarrolla desde tiempos antiguos, pero que en la actualidad se relaciona a una
singular trama de particularidades (asociacion entre juventud y consumo, momentos y pautas
de consumo, edad de inicio, tipos de drogas, procesos de judicializacién, aceptacion social,

entre muchas otras).

La posicién del Estado es esencial (ademas de irremplazable) en la construccién de procesos de
movilidad social ascendente para los sectores mas desfavorecidos de la sociedad civil. Las
acciones en prevencion de adicciones son pensadas para este trabajo como politicas publicas

de inclusién de sectores desfavorecidos.

El CPA es parte de la organizacidn estatal, ademas del ndcleo mas importante en la ciudad de
Olavarria de disefio e implementacidn de las politicas publicas en prevencién de adicciones. Su
programa de formacién de Operadores de Calle ofrece la oportunidad de confirmar una red
local de agentes preventivos de salud que contempla e incorpora a la comunidad, con sus

saberes acerca del alcance y caracteristicas de este tipo de problematicas.

La incorporacién del médulo de trabajo que se construye con esta propuesta de intervencion
pretende completar la formacién de los operadores con técncias y estrategias de intervencion
social, las cuales resultan relevantes para la realizacién de las tareas que se les asignan. El
tratamiento de estas tematicas en el programa de formacién de los operadores ofrece a los
cursantes un primer encuentro con su escenario de trabajo y la posibilidad de explicitar ideas

previas, realizar consultas y construir conocimientos. La inserciéon de este modulo de trabajo
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aparece como le punto inicial de un proceso de profesionalizacion del programa de operadores
que pretende ofrecer al CPA la oportunidad de realizar su objetivo de trasladar sus acciones en

prevencion hacia la comunidad, por fuera de los limites de la institucién.

El trabajo con el proceso de formacion de los Operadores es una oportunidad de implementad
procesos de participacion comunitaria, desde la educacién popular, en la implementacidn de
politicas publicas que persigan la mejora en las condiciones de vida de la poblacidn. “Cuando
se habla de educacidn popular y de investigacion participativa en América Latina se habla de
practicas sociales que suponen una dimension sociopolitica donde la participacién es percibida
como condicién y resultante de un desarrollo social que enfrente la angustioso realidad de

pobreza e injusticia de la region” (Sirvent,M.T. 1994: 7 y 8).

“Participar significa incidir colectivamente en las decisiones que afectan la vida cotidiana,
analizar problemas, articular demandas frente a los poderes publicos, proponer, planificar,

implementar y evaluar soluciones” (Sirvent, M.T. 1994: 9).

El curso Breve de Operador de Calle ofrece la oportunidad de implementar las condiciones
necesarias para el desarrollo de politicas sociales de inclusién. Las siguientes paginas
desarrollan los propdsitos del trabajo sobre este programa formativo y las modificaciones que

se consideran necesarias efectuar para el logro de los fines propuestos.

5.2. Fundamentacion del Material

La propuesta de intervencion institucional -de la sede Olavarria del Centro Provincial de
Atencidn a las Adicciones- procura fortalecer las acciones en prevencidn de las adicciones en
jévenes que se implementan desde este centro. Los jovenes que involucra esta propuesta, son
aquellos que se encuentran en los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, por ser éstos

los destinatarios de las politicas publicas en adicciones.

En la ciudad de Olavarria, el desarrollo de tareas en rehabilitacion de las adicciones ha
dificultado, para los integrantes del CPA, la planificacion e implementacion de estrategias de
prevencion. Las acciones implementadas, en este campo, consisten en el dictado de charlas y

talleres en los establecimientos escolares y/o del tercer sector, como asi también acciones de
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promocién del CPA. Si bien estas acciones se caracterizan por sostenerse a lo largo del tiempo,

no han logrado un profundo impacto sobre sus destinatarios.

El abordaje de una problematica como la de las adicciones, requiere de estrategias de
intervencién que permitan comprender las dimensiones socio- culturales que implica el

desarrollo de este tipo de prdcticas por los jévenes de la ciudad de Olavarria.

El programa de Operadores de Calle, desde su concepcidn de intervencion socio- comunitaria,
procura abordar la problematica de las adicciones en y desde la red de interrelaciones en la

que se desarrolla la cotidianeidad de los jévenes.

Este programa no ha logrado, en la ciudad de Olavarria, la conformacién de un cuerpo estable
de operadores de calle que desarrolle las tareas de agentes sanitarios en prevencion de las

adicciones.

Desde las conclusiones del diagndstico institucional del CPA, se destacan dos sefialamientos

que resultan fundamentales para el desarrollo de la propuesta de intervencion:

- Las caracteristicas del proceso de formacién de los operadores no facilita la
construccion de conocimientos y estrategias que resulten relevantes para la
implementacién de un programa de intervencidn social. Los objetivos del programa no
encuentran correspondencia con los contenidos abordados en el Curso Breve de

Operador implementado en la ciudad de Olavarria.

- No se planifican estrategias de intervencidn conjunta entre los asistentes al curso y los
integrantes de la sede local del CPA. No han sido planificadas tareas que permitan la
intervencién de los operadores en la comunidad. De esta manera, resulta posible
establecer que una vez finalizado el curso, los asistentes no cuentan con los saberes y

practicas necesarios para implementar la funcién de agentes sanitarios de salud.

Es entonces, que se propone intervenir en el proceso de formacion de los operadores de
calle a fin de permitir la construccidn, resignificacion y puesta en practica de los saberes,

técnicas y procedimientos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Atendiendo a estas consideraciones es que se propone incorporar a la formacién de estos
operadores un conjunto de encuentros, con sus correspondientes materiales educativos, y
actividades de aplicacién, que faciliten la construccién de conocimientos necesarios para
implementar estrategias de intervencidn socio- comunitaria en un programa de prevencion de

adicciones en jovenes.
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La propuesta de intervenir en la formacién de los operadores, parte de considerar a la
educacién de los sectores populares como una instancia a partir de la cual los integrantes de
una comunidad construyan la posibilidad de transformar la realidad en la que viven. Un
proceso pedagégico de educacidn no formal desde el marco de la comunicacién como

construccion de sentidos permite:

- la transformacién de la educacién en un proceso de inter- cambio, inter- accidon, com-
union, lo que otorga roles activos tanto a los profesionales de la ensefianza
(coordinador en este caso) como asi también a los aprendices que interactian, se
comunican, por mediaciones significantes facilitadas por los materiales educativos
puesto en situacion de ensefianza- aprendizaje al interior de un proceso de educacion
popular

- la dimensién expresiva de la comunicacién, en tanto se posibilita la toma de la palabra
por parte de los sectores populares. Por eso todo proceso educativo implica
necesariamente posibilidades reales de expresion o de “pronunciamiento” de la
realidad por el sujeto, o los sujetos, de proceso. Es en la practica de este
pronunciamiento donde se refleja la comunicacién expresiva y donde la palabra se
transforma en la posibilidad de la liberacidon de una situacion inicial que recorta las
posibilidades de desarrollo auténomo de los sujetos (Freire:2002; Prieto Castillo:

1999).

La capacidad de nombrar la realidad en la que se encuentran inmersos, para los sectores
desfavorecidos, es el comienzo de un proceso de reflexidn- accion y transformacién de la red
de interrelaciones en la que se encuentran. “Para Freire, el pronunciar el mundo (la lectura de
la realidad) es un derecho que se les niega a la mayoria de los hombres y de las mujeres, ya sea
porque carecen del manejo del alfabeto (analfabetos), o ya sea porque aun conociendo el
alfabeto no tienen forma de participar en la creacién y recreacion de su cultura y de su historia
(analfabetos politicos). En este contexto, la educacion liberadora de Paulo Freire trasciende el
marco original de su nacimiento (el trabajo con adultos que no sabian leer y escribir) y se

Ill

convierte en una introduccion a la pedagogia total” (Barraza y Guerrero en Freire 1999: 16 y

17).

El enfoque de los procesos pedagdgicos de educacién no formal desde una perspectiva
comunicacional, orientado a la resolucion de problemas, como la intervencidn en el programa

de formacion de los operadores de calle permitira a los operadores:
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- el enfrentamiento a la incertidumbre de cada dia; en tanto los cambios que ocurran en
el contexto social puedan ser evidenciados y comprendidos por la comunidad que
intenta modificar sus dificultades iniciales. Esta habilidad aparece como relevante para
los operadores, en tanto podran apropiarse de estrategias que les faciliten la
comprension del contexto siempre variable en el que se desarrollan las practicas de
consumo por parte de los jovenes olavarrienses

- la actitud activa ante una situacion nueva que pide creatividad, capacidad de
relacionar los conocimientos adquiridos y de buscar otros nuevos, lo que implica
comprender que ningun proceso pedagdgico pueda otorgar todas las estrategias de
intervencién social necesarias para superar las dificultades por las que se caracterizan
los jévenes olavarrienses. Sino que deben facilitar la construccién de conocimientos y

de estrategias de investigacion tendientes a permitir actuar sobre nuevas dificultades.

En el proceso pedagdgico propuesto los materiales educativos cobran suma importancia.
Permiten mediar entre los saberes de los asistentes, los conocimientos planificados para el
proceso pedagdgico, las estrategias didacticas planteadas por el coordinador y las
caracteristicas contextuales en la que desarrollardn sus tareas los operadores de calle. La
puesta en situacién de aprendizaje de los materiales educativos tiene como propdsito la
facilliutaciéon de las instancias de aprendizaje. En este trabajo serdan entendidos, entonces,
como dispositivos’ de ensefianza cuya materialidad supera a la del texto escrito: se trata de
una articulacién entre estrategias didacticas, materiales de lectura, situaciones en procesos de
ensefanza- aprendizaje y actividades de problematizacion que pretenden relacionar la

realidad que viven los asistentes al curso con sus posibilidades de lectura, critica y superacion.

Los operadores de calle deben apropiarse de los saberes necesarios para conocer la red de
interrelaciones en las que participan los jévenes olavarrienses, como asi también, de las
consecuencias que guarda para la subjetividad de los jovenes los cambios que se producen en

esa red de interrelaciones.

’ La genealogia del concepto de dispositivo remite a la obra de M. Foucault en particular a la “Historia de
la Sexualidad” (1983) El concepto surge desde una comprension de la realidad como construccion
histérica, cuya comprensidn es posible para el sujeto desde el cuestionamiento permanente de todo lo
que lo rodea. Se relaciona con la premisa de que el individuo es capaz de recuperar su autonomia, de
expresar su naturaleza en oposicidn a las estructuras de poder vigentes. Este concepto fue recuperado
por una serie diversa de autores. En el campo pedagdgico Marta Souto (1999) lo utiliza con la intencidn
de analizar los procesos de formacidon de formadores en tanto construccién social y técnica que remite a
necesidades y condiciones sociales especificas. En este TFl se lo utiliza para representar la relacién entre
los encuentros planificados, los materiales educativos y los instrumentos técnicos utilizados con la
intencidn de involucrar a los futuros operadores en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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La posibilidad de actuar de manera critica sobre las configuraciones sociales en las que se
encuentran los jovenes requiere de la capacidad de pronunciar un mundo siempre cambiante
y por tanto irrepetible. Es entonces necesario un rol siempre creativo y pensante de todos los

involucrados en los procesos pedagdgicos populares.

Este rol activo que comienza con la toma de la palabra por parte de los sectores postergados,
es -en verdad- una toma de posicién politica frente a una realidad dada que nos separa de la
posicidon neoliberal vigente. Si el discurso neoliberal establece que siempre existirdn clases
postergadas o en situacion de vulnerabilidad social y que frente a ellas poco o nada se puede
hacer salvo esperar su natural devenir, es necesario asumir una posicidon que se construye a
partir de la esperanza. Como sefiala Freire “la esperanza es un condimento de la experiencia
histérica. Sin ella no habria historia sino puro determinismo. Sélo hay historia donde hay
tiempo problematizado y no pre- dado. La inexorabilidad del futuro es la negacién de la
historia” (Freire, P. 1997: 57). Para ello, es necesario, que los operadores —como asi también
los jévenes destinatarios finales de la propuesta- comprendan al consumo de sustancias

adictivas como una practica social construida histéricamente.

El consumo de drogas, entendido como practica 2social (experiencia) que se realiza al interior
de un proceso histoérico, se articula con representaciones, habitos, roles como asi también con
otras practicas que construyen la subjetividad de los adictos. Conocer las articulaciones entre
consumo, subjetividad y sociedad es un insumo privilegiado para los operadores, en cuanto les
permitird reconstruir los motivos y alcances del consumo de drogas en jévenes en la localidad.
Los jovenes, consumidores en acto y/o en potencia, sélo podran construir la posibilidad de una
vida libre de adicciones si comprenden el lugar que ocupan en las configuraciones sociales en
gue se encuentran inmersos, con las posibilidades reales de modificacion de las formas de

vida que desarrollan.

5.3. Comunicacion y Educacion como construccion de sentido

Resulta entonces que un proceso de educacion alternativo es un proceso de reafirmacion y de
aprendizaje constante en el cual se hacen necesarias una reflexién y evaluacion permanentes.

Reflexidon que posibilita:
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- pensar y leer la incertidumbre por la que se caracteriza el contexto de una ciudad
media en los paises periféricos

- la apropiacién de la palabra por parte de los sectores desfavorecidos, en nuestro caso
aquellos sectores de los jovenes consumidores de drogas que son prioridad para las
politicas publicas en prevencidn y rehabilitacion: los que carecen de medios para
acceder a los servicios privados de salud.

- posibilitar la significacidn, es decir encontrar un sentido otro a relaciones y situaciones,
a propuestas pedagdgicas. Este sentido otro, esta dado por recuperar los sentidos que
construyen los jévenes a través de sus prdcticas y de sus redes de interdependencias,
lo que se asume como una dimensién privilegiada para implementar acciones de
prevencion que resulten significativas para este tipo de destinatarios. Esta capacidad
de incorporar los sentidos construidos por el grupo de destinatarios se constituye
como la recuperacion de su forma de significar el mundo y su propia experiencia, la
cual debe ser acompanada por la capacidad de criticar los sentidos y los sinsentidos

ajenos.

“Una educacion con sentido educa protagonistas, seres para los cuales todas y cada una de las
actividades, todos y cada uno de los conceptos, todos y cada uno de los proyectos, significan
algo para su vida. Es esa significacién el punto de partida de la significacién del mundo y de los

demds” (Prieto Castillo D. y Gutierrez Pérez F; 1999: 39).

Puntualizando es que podemos sefialar que por significacion, en el desarrollo de las tareas del

operador de calle, se hace referencia a:

- otorgar sentido a las acciones planificadas e implementadas tanto durante el espacio
qgue dure la capacitacién como a aquellas que se implementen como resultado de la
misma

- el compartir y dar sentido, considerando que el conocimiento se construye de manera
colectiva y que por tanto uno de los insumos por excelencia que facilita la tarea de
aprendizaje se constituyen en los saberes, experiencias de los integrantes del grupo
gue participa del proceso educativo

- Comprender el sentido educativo, politico y cultural de esta propuesta; lo que aparece
como el punto inicial para posibilitar acercar el CPA a los jévenes de los sectores
desfavorecidos de la ciudad de Olavarria Si no se logra construir la posibilidad de

compartir objetivos, estrategias y propdsitos entre los integrantes del grupo de
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aprendices, coordinador y destinatarios finales de la propuesta, los resultados
alcanzados careceran de significatividad

- Relacionar y contextualizar discursos y experiencias; la recuperacion de las
experiencias de jovenes en recuperacién como asi también de miembros de sus grupos
de pertenencia (familiares, amigos) es un recurso que -conceptualizado e interpretado
en un contexto social en particular- puede constituirse como dispositivo facilitador de
la tarea de aprendizaje

- Impregnar de sentido las diversas practicas y la vida cotidiana; desnaturalizando vy
poniendo en situacién actitudes y elecciones que suelen aparecer como sélo resultado
de la decisién personal y privada “Saber reconocer, desmitificar y resignificar es poder
enfrentarse a los distintos textos sociales para leerlos criticamente. Se trata de pasar
de consumidor de textos a lector critico de los mismos y, por lo tanto, de las
intenciones de sus actores (sean individuos, sectores sociales o instituciones) a la

capacidad de significar de los lectores” (Prieto Castillo D. y Gutierrez Pérez F; 1999).

En sintesis, uno de los aspectos esenciales de la educacién es que la circulacion del saber vy el
traspaso de informaciones se constituyan en un proceso comunicacional gracias al cual tanto
los educadores cuanto los educandos logren dar sentido —significado- a los contenidos de la

propuesta (Prieto Castillo D. y Gutierrez Pérez F; 1999).

5.4. Los Materiales educativos propuestos

Cuando se hace referencia a un proceso de ensefianza destinado a sectores populares se hace
hincapié en la relevancia de transferirse desde un modelo de formacidon de los agentes
preventivos de salud como funcionarios de una sociedad burocratica a uno que se ocupe de la

formacion de las personas y del desarrollo social.

Se considera que materiales educativos fundamentados en la realidad y en la practica de los
educandos posibilitan un proceso de educacion alternativa. Es entonces que el modelo edu-
comunicacional propuesto se sustenta en el disefio y puesta en prdcticas de materiales de
ensefianza entendidos como mediaciones que permiten la significaciéon a los sujetos del

aprendizaje, antes que en el clasico disefo instruccional de ensefianza de contenidos.
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Los materiales educativos entendidos como mediadores pedagdgicos seran puentes entre el
conocimiento cientifico, los saberes de la comunidad sobre la realidad en la que se
encuentran inmersos y las concretas posibilidades de accion sobre la misma. Resulta adecuado
recuperar el concepto de mediacién pedagdgica que la define como “el tratamiento de
contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacidon concebida como participacién, creatividad,
expresividad y relacionalidad. (...) Hablamos de mediacion en el estricto sentido de mediar
entre determinadas areas del conocimiento y de la practica y quienes estan en situacion de

aprender algo de ellas (Prieto Castillo D. y Gutierrez Pérez F; 1999: 9).

La elaboracion de los materiales educativos ha tenido en cuenta que debe permitir a los
operadores relacionarse con el contexto; no sélo con su entorno fisico, sino sobre todo con su
entorno socio- cultural, desde una visién histérica y desde perspectivas futuras. La
contextualizacién de los contenidos supone también relevar distintos aspectos econdmicos,
politicos, ecoldgicos y antropolégicos que condicionan el proceso de aprendizaje y, en

consecuencia, el acto de conocer.

Con este propdsito es que se disefian un conjunto de cinco encuentros y cuatro materiales
que abordan contenidos conceptuales y procedimentales como asi también un conjunto de
actividades de resolucién grupal y domiciliaria. Se trata de materiales en los que se hacen
referencia al concepto de salud, considerando sus dimensiones sociales, los procesos de
construccion de subjetividad por los que transitan en la actualidad los jévenes, como asi
también el abordaje de estrategias de investigacién social que faciliten la construccion de
datos confiables acerca de las problemdticas que atraviesan en la actualidad los jovenes. El
resultado final que pretenden estos materiales es el “regreso” de los aprendices a la practica,

pero esta vez para transformarla.

Seran privilegiadas entonces, para el dictado de este curso, estrategias metodoldgicas y
educativas que permitan a los cursantes confrontar la teoria cientifica, la informacién o los
conocimientos, con su contexto inmediato, lugar en el que se desarrollara su practica cotidiana

como operadores de calle.

Sintetizando, resulta posible establecer como caracteristicas de los materiales educativos que:

- Permiten desarrollar actitudes favorables al autoaprendizaje: iniciativa, imaginacién

creadora, reflexion, analisis critico.
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- Hacen posible la percepcidn critica y la expresidon creadora de los mensajes, en tanto
se sustenta posibilitan la construccidon de conocimientos y la actitud activa para todos
los participantes del proceso de ensefanza- aprendizaje

- Llevan a crear y recrear relaciones y redes de comunicacién e intercambio tanto entre
los participantes de la capacitacién como asi también entre estos y los destinatarios

finales de esta propuesta: los jévenes de la localidad de Olavarria

5.5. Caracteristicas de los encuentros

La principal intencién de esta diagramacion didactica es que los participantes de la
capacitacién construyan una visién global del contenido. La misma le permite ubicarse en el
proceso como dentro de una estructura comprensible y sélida, de modo que los diferentes

subtemas aparezcan como parte de un sistema integral.

En la vision global se insistird en la coherencia de las partes y en los puntos clave o nudos
tematicos que mostraran a los cursantes la estructura basica del texto, es decir, su armazén

l6gica.

Los encuentros de la capacitacion tienen como objetivo el contribuir a la apropiaciéon del
material para desarrollar la construccién del aprendizaje. Y eso no sélo como autoaprendizaje
sino también, y fundamentalmente, como interaprendizaje, en un contacto con: el docente,

otros educandos, y/o miembros de la comunidad en que se vive.

Los contenidos y las estrategias de ensefianza serdn presentados a lo largo de los encuentros
previstos tendientes a que en cada uno de los ellos resulten acordes a las caracteristicas del
grupo de destinatarios. En consecuencia el tratamiento de los contenidos sera acompafiado
del tratamiento de ejemplos, casos, anécdotas, vivencias y experiencias...que hagan mas
comprensible los conceptos y el discurso cientifico. Los ejemplos ayudan a vivir el contenido, a
asimilarlo, a iluminar el sentido y significado del tema. Todo desarrollo tematico recurrira, en
lo posible, a los mds variados materiales de apoyo, como cuadros estadisticos, recortes de

prensa, o relatos de experiencias.

Este planeamiento obliga a resaltar la necesidad de partir de nudos tematicos o puntos clave,
verdaderos ejes de la columna vertebral del texto, los que se constituirdn en los ejes

directrices de cada uno de los temas que componen esta propuesta de capacitacién.
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La vision global por parte del los aprendices de los contenidos que conforman el programa de
capacitacion, la coherencia y puntos clave entre los diversos temas propuestos, apuntan todos
a que el propio aprendiz encuentre el sentido que tiene para él el tema tratado. Este aspecto
es basico para que los operadores encuentren el sentido y, por lo tanto, la puerta de entrada al

aprendizaje.

Como sostiene Prieto Castillo, resulta adecuado que cada uno de los encuentros previstos el
tratamiento del contenido se lleva a cabo por medio de tres estrategias: de entrada, de
desarrollo y de cierre. A través de estas se organiza la presentacion de temas y contenidos
ademds de que se posibilita la construccion de los procesos pedagdgicos necesarios para el
establecimiento de un aprendizaje significativo. Como estrategias de entrada puede
nombrarse el recurso a relatos de experiencias, anécdotas, preguntas disparadoras,
recuperaciones de la propia memoria, imagenes y/o recortes periodisticos, entre otros

posibles (Prieto Castillo; 1999).
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CAPITULO 6. CURSO BREVE DE OPERADOR SOCIO TERAPEUTICO
Y DE CALLE

Modulo de Trabajo: Dimensiones Socio- Comunitarias en la Prevencidon

de las Adicciones Iniciales en Jovenes

6.1. Introduccion

El Plan Provincial de Atencidn a las adicciones de la SADA establece que “La autopercepcion
del consumo, abuso o dependencia de drogas como enfermedad es considerablemente baja.
Un numero importante de la poblacién objetivo de las politicas publicas en la materia estd
clandestinizada, lo que provoca que una fracciéon importante de la demanda no se manifieste y

quede por fuera de la red publica asistencial®”

. Este diagndstico parece agravarse, si se
recuperan datos oficiales que demuestran la cada vez mas temprana edad de iniciacién en el
consumo de sustancias adictivas a la par de la insercidn de la poblacidn juvenil en un contexto

marcado por la incertidumbre y la ausencia de espacios de contencidn.

De esta manera, resulta posible identificar a los jovenes como destinatarios de politicas
publicas tendientes a la prevencién del consumo de sustancias adictivas y mas particularmente
de las llamadas drogas iniciales, tales como el tabaco, el alcohol o algunos inhalantes.
Las politicas publicas en prevencién de las adicciones pretenden acercar a los jévenes
olavarrienses a los servicios en prevencion y rehabilitacion de la drogodependencia que se
encuentren actualmente en disponibilidad. Este tipo de estrategias requiere del trabajo por
fuera de los muros de la red asistencial, es decir en las comunidades o barrios de las ciudades

en las cuales los jévenes desarrollan su cotidiana existencia.

La intervencion socio- comunitaria facilita la interaccién entre los integrantes de la red estatal
de tratamiento de las adicciones y la poblacién destinataria. La coordinacion entre Estado y

agentes sanitarios de salud contribuye a fomentar la replicacion y difusidn de la informacidn

® Subsecretaria de Atencién a las Adicciones. Plan Provincial de Atencién a las Adicciones. Avances %
Planificacion de Gestién 2003- 2007. Ministerio de Salud del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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acerca de la localizacion y modos de funcionamiento de los CPA, disefiar e implementar
estrategias de abordaje de las adicciones, y lo que es aun de mayor relevancia: construir la
posibilidad de desarrollar la existencia de los jovenes a partir de formas que faciliten y
potencien el desarrollo individual y social. Seria deseable, entonces, que los jovenes en
situacion de vulnerabilidad social visualicen la capacidad concreta de transformar las

condiciones de existencia en la que desarrollan su cotidianeidad.

La accidén sobre las dificultades presentes en toda configuracién social comienza con la toma
de conciencia de las dificultades por las que atraviesa un grupo, cualquiera que este sea, como
producto de una serie de transformaciones sociales a lo largo del tiempo. El considerar las
dimensiones socio- histdricas del proceso permite, a los sujetos involucrados, la
problematizacion de su situacion inicial, a través del conocimiento critico de las dimensiones
socio- histdricas a partir de las cuales este tipo de problematicas se construyé y desarrolld;
para en consecuencia posibilitar una accién transformadora sobre su realidad que considere

las posibilidades concretas de superacion existentes.

6.2. Fundamentacion

Los operadores socio terapéuticos y de calle cumplen la funcién de soporte y referencia
barrial, generando las acciones necesarias para la orientacidn, contencidn y derivacién a la red
asistencial estatal de aquellos cuya situacién clinica asi lo requieran. Se constituyen, por tanto,
en el punto de contacto por excelencia existente entre la comunidad y los servicios estatales

de prevencién y tratamiento de las adicciones.

Producto de su formacidn en el curso breve de Operador Socio Terapéutico y de Calle, estos
agentes preventivos poseen conocimientos acerca de las formas y consecuencia en que se
produce el consumo de sustancias adictivas en la actualidad al interior de la Provincia de
Buenos Aires. También, a partir de la recuperacidon de sus experiencias personales, poseen
conocimientos acerca de la disponibilidad y oferta de servicios publicos en la prevencién y
tratamiento de las adicciones iniciales en jévenes al interior del territorio bonaerense, como

asi también de los circuitos de consumo.

Como parte integrante de la comunidad a la que se destinan sus acciones en politicas publicas

en prevencion de las adicciones, los operadores cuentan con la posibilidad de interactuar de
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manera directa con los restantes integrantes de la comunidad, cualidad que es dificil de

reemplazar por otros agentes sanitarios de reparticion gubernamental alguna.

Se trata entonces, de agentes preventivos de salud publica que -en consideracién de sus
experiencias previas-cuentan con la capacidad de interactuar con cierta soltura en las
comunidades bonaerenses y con conocimientos acercas de las practicas y rituales relacionados
con el inicio en el consumo, y los factores que posibilitan la toma de este tipo de decisiones.
Poseen, ademas, un cumulo importante de informacién acerca de las consecuencias que
provoca el consumo de sustancias adictivas como asi también de las estructuras

gubernamentales de tratamiento y prevencién de este tipo de patologias.

La relectura de sus experiencias, y de aquellas en las que participan los jévenes que conforman
la comunidad destinataria de las acciones en prevencidn, es el primer punto para permitir el
despliegue de un proceso de reflexién, accidon que tienda a la transformacion de la realidad
social. La segunda de las instancias necesarias aparece en la lectura de las experiencias
personales y ajenas desde una perspectiva que facilite el distanciamiento de las mismas para
poder comprenderlas como producto de construcciones socio- histéricas que permiten la
accion social sobre ellas tendientes a su transformaciéon. La construccion de estos
conocimientos se logra a partir de un proceso pedagdgico de construccidon y apropiacién de
conocimientos que permita a los operadores socio- terapéuticos y de calle la lectura critica de
un contexto de accion ambivalente y siempre cambiante con posibilidades concretas de su

transformacion.

6.3. Objetivos

- Facilitar a los asistentes al curso de Operadores de Calle la construccion de
saberes y practicas que permitan el disefio e implementacién de estrategias
de intervencion en salud comunitaria

- Permitir a los asistentes la aproximacién al campo de trabajo a partir de la
implementacion de una primera experiencia en prevencién de las adicciones

iniciales en jovenes
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Problematizar al consumo de drogas, por parte de los jovenes de la ciudad de
Olavarria, como practica social construida y condicionada por el contexto
histérico en el que se desarrolla

Construir la oportunidad de que los jévenes de la ciudad de Olavarria se
inserten en un contexto que permita el desarrollo pleno de sus capacidades

individuales

6.4. Criterios de Evaluacion

Asuncion de una actitud pro-activa ante el desarrollo de los contenidos, las
actividades de realizacion en clase propuestas y el trabajo por fuera de los
encuentros para la acreditacion del curso

Apropiacion y puesta en practica de los contenidos, estrategias y técncias de
intervencién abordados a lo largo de este trayecto formativo

Valoracidn por las posiciones y opiniones ajenas que permiten enriquecer y
complementar la toma de posicién individual

Desarrollo y puesta en practica de habilidades de trabajo grupales y
colaborativos en la resolucion de las actividades propuestas como asi
también en el trabajo por fuera de los encuentros y con los destinatarios

finales de esta propuesta

6.5. Pautas de Acreditacion

La acreditacion del curso se logra a través de la asistencia a los encuentros, la realizacién de

las actividades propuestas tanto durante el desarrollo de los encuentro como asi también por

fuera de estos y la lectura y trabajo con los materiales educativos.

Con el objetivo de que la actividad puesta en prdctica resulte significativa para la comunidad

destinataria serd obligatorio para los cursantes del médulo de capacitacién, ademas, la

insercién en la comunidad con la compaiiia de un operador de la red provincial que permita la

consulta de los nuevos operadores y el intercambio entre el grupo con el objetivo de

profundizar lo trabajado durante el desarrollo del trayecto formativo. Esta actividad debera

sostenerse a lo largo de un periodo de tiempo que sera considerado en cada caso en atencion



76

a: cantidad de operadores en campo, disponibilidad horaria y caracteristicas del grupo
poblacional en el que se inserten. Luego de un periodo inicial de insercion de los nuevos
operadores, el operador que guia la experiencia junto al coordinador del curso realizard un
encuentro presencial con los cursantes en el que se evaluaran las habilidades y dificultades de

cada uno en el desarrollo de su tarea.

Para la aprobacién del curso se tendrd en cuenta, durante el desarrollo de esta primera

experiencia:

- Laactitud proactiva por parte de los operadores

- Habilidades de escucha y de posibilidad de intercambio para con los integrantes de la
comunidad

- Recuperacion de contenidos, experiencias y/o estrategias trabajadas en el trayecto
formativo para la superacién de dificultades

- Estrategias de trabajo en grupo y de colaboracién con sus pares

Destinatarios Potenciales: Docentes, trabajadores sociales, psicopedagogos, profesionales de
la salud, lideres barriales, adictos en recuperacion, profesionales involucrados en la tematica,

etc. Que aspiren a desempefiarse como operadores de calle
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CAPITULO 7. CAPACITACION “LA INTERVENCION SOCIO-
COMUNITARIA EN LA PREVENCION DE ADICCIONES INICIALES
EN JOVENES”

Me preguntan porque quiero contarte esta historia. No es asi. No quiero contdrtela. Necesito hacerlo.
Necesito que veas cada uno de los recovecos de esta trampa en la que estamos, trampa que ayudamos a
construir y de la que somos victima en primera fila.

Nunca el mundo tubo tanto dinero como hoy en dia. Nunca, tampoco, la exclusion fue mayor a la de
ahora: mds de tres mil millones de personas viven con menos de dos dolares por dia. Y lo terrible de esta
situacion no son los numeros: la mitad del mundo se quedo sin futuro. i Por qué? ¢Quiénes lo hicieron?
¢Hay buenos tan buenos y malos tan malos? Ojala fuera asi de simple. Hay burdcratas y equivocados, y
buenas intenciones que llenan el camino del infierno, y abulia, y corrupcion y gélido desinterés.

Hay una chica en Tucumdn, Barbard Flores, que una noche lloro su hambre por la television. Fue durante
mi programa, y simplemente no lo soporté. De aquella noche nacieron mis preguntas que todavia no
terminan.

Jorge Lanata

Organizacion de la Capacitacion Propuesta

La capacitacion propuesta se inscribe al interior del Curso Breve de Operador Socio terapéutico
y de calle. Pretende completar la formacion de los operadores con conocimientos, habilidades
y oprtunidades de intercambio acerca de estrategias de intervencidn social que no son
trabajadas en el Curso Brede de Operador de Calle. De ninguna manera reemplaza lo trabajdo
en los tres encuentros que el CPA implementa cada afio en el dictado del curso, sino que lo
complementa y por tanto se sugiere su implementacion a continuacidn de los tres encuentros

iniciales.

La organizacion del trayecto se sustenta sobre un total de cinco encuentros presenciales y
cuatro materiales educativos. Las tematicas a trabajar —en primer lugar- hacen referencia a las
condiciones en las que los jovenes deben desarrollar su existencia, como asi también a

perspectivas de abordaje de las problematicas sanitarias desde un enfoque socio- comunitario.
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A continuacidn, se tratan estrategias de relevamiento de datos, como asi también de

intervencion socio comunitaria.

La planificacién de los encuentros propuestos se corresponde con el siguiente esquema de

contenidos;

- Primer Encuentro: Las formas de organizacién social en la periferia globalizada.
Condiciones de posibilidad

- Segundo encuentro: Las problematicas sanitarias desde una perspectiva socio-
comunitaria

- Tercer encuentro: La exploracién del escenario. La construccién de datos empiricos

- Cuarto encuentro: El disefio de las estrategias y pautas de intervencion

- Quinto encuentro: Evaluacién

Estimacidn de cursantes: se propone un maximo de quince cursantes organizados en grupos
de tres o cuatro personas cada uno. Se espera un total de cuatro grupos trabajando a lo largo

de la capacitacion

Duracidn estimada para cada uno de los encuentros: 90 minutos

Forma de Trabajo propuesta: este trayecto formativo se conforma a partir de la articulaciéon
entre los encuentros presenciales y los materiales educativos. En los encuentros los cursantes

desarrollan actividades que pretenden:

- ofrecer la oportunidad de exponer y problematizar saberes previos
- generar rupturas a partir de la confrontacion de los saberes previos con conocimientos

novedosos.

Los materiales educativos profundizan el desarrollo de estos nuevos conocimientos, cuyo
tratamiento espera ofrecer estrategias, técnicas y formas de trabajo en campo a fines a la
tarea de los operadores. La insercidon de los cursantes en su area de trabajo completara el
trayecto de aprendizaje sugerido. En esta fase de trabajo es adecuado que los operadores
planifiquen estrategias de reflexidon- evaluacidon sobre la practica de manera sistematica y
continua a fin de socializar y repensar tareas, prdcticas y demds situaciones emergentes del
trabajo en campo. La importancia de este tipo de practicas se aborda en un quinto encuentro

de cierre del trayecto formativo.
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Los encuentros se desarrollardn con una frecuencia semanal. El tiempo que separa a cada
encuentro pretende ofrecer a los cursantes la lectura y resolucién de las actividades sefialadas
en los materiales correspondientes. Se aconseja que la lectura y realizacién de actividades
previstas se realice en grupos de forma de facilitar la discusidn y el intercambio de ideas. La
heterogeneidad por la que se caracteriza el grupo de cursantes enriquecera esta modalidad de
trabajo. Es adecuado que los futuros operadores cuenten con la oportunidad de contactar con
el tutor en estos momentos para realizar consultas, apreciaciones y/o aportes, que de ser
necesario se trataran al comienzo de cada uno de los encuentros propuestos. Las formas de
interaccion entre coordinador y cursantes puede establecerse a través del recurso al correo
eléctronico o un espacio de consultas presenciales que puede prefijarse con antelacién de
acuerdo a las posibilidades de los involucrados. En estos espacios se pretende profundizar y

repensar lo trabajado en cada uno de los encuentros.
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CAPITULO 8. DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS ENCUENTROS
Y MATERIALES EDUCATIVOS PROPUESTOS

8.1. Encuentro 1. Las formas de organizacidon social en la

periferia globalizada: condiciones de posibilidad

Contenidos

Los jovenes en situacién de vulnerabilidad social. Nuevas formas de asociacién y pautas de

desarrollo social.
Objetivos

- Explorar las posibilidades de accidn de las instituciones del Estado en el desarrollo de
publicas de salud en el contexto argentino
- Reconocer los procesos y formas de interrelacién que emplean los jévenes en la

Argentina
Desarrollo del Encuentro

El coordinador comienza el trayecto formativo presentando los contenidos a abordar, los
puntos con los que se articula con lo desarrollado hasta ahora en el curso. Luego comenta de
manera sintética los alcances del trayecto y presenta los materiales educativos sugiriendo la

forma de trabajo con estos.

Resulta adecuado que en este primer encuentro, y antes del comienzo del desarrollo de
actividad alguna, que los cursantes se organicen en grupos de trabajo. Estos grupos deben, en
caso de ser posible, sostenerse a lo largo de toda la capacitacién tanto para el trabajo en clase
como asi también el trabajo a realizar de forma presencial. Resulta adecuado que los cursantes
adopten un nombre como grupo, esta técnica permite que las individualidades de cada uno de
los integrantes del grupo den origen a nueva identidad que resulta diferente a la sola suma de

las capacidades y dificultades individuales.
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Como primera actividad se proyecta el fragmento Tucumdn Argentina Febrero de 2004° de la
pelicula “La Deuda”. Duracién 13 minutos. Se solicita a los cursantes que registren apuntes
acerca de lo que observan en la proyeccion. En el fragmento se presenta las problematicas por
las que atraviesan los jévenes en la ciudad de Tucuman: embarazo adolescente, conformacion
de grupos familiares no tradicionales, condiciones de vulnerabilidad social y ausencia de
contencidn estatal de cualquier tipo. El fragmento incorpora las voces de personas en situacién
de vulnerabilidad social, agentes estatales, medios de comunicacién y médicos de hospitales

publicos de la zona.

Finalizada la proyeccion del fragmento se les solicita a los cursantes que en grupo respondan a

los siguientes interrogantes.

- ¢Cuadles son las problematicas por las que atraviesan los jovenes?

- ¢Qué perspectivas de desarrollo encuentran los jovenes segun el testimonio de la
médica del hospital de Tucuman? ¢Qué relacidn tiene esa “imagen de Futuro” con los
casos de embarazo adolescente?

- ¢COmo desde el Estado se abordan este tipo de problematicas? ¢Qué consecuencias
conlleva este tipo de abordajes?

- Comenta los propédsitos y caracteristicas de las medidas adoptadas por el gobierno
tucumano en cuanto al diseiio de los documentos de los nifios

- ¢éQué objetivos persiguen o deben perseguir las politicas publicas destinadas a jévenes

en situacidn de vulnerabilidad social?
A partir del fragmento de la pelicula se espera que los cursantes trabajen los siguientes ejes:

- El modelo asistencial en los servicios publicos de salud. Incremento de la demanda a
las instituciones del Estado. Dificultades de los modelos asistencias sobre las actuales
problematicas de salud comunitaria

- Formas de insercion de los jovenes en la comunidad. Desarrollo de practicas vy
actividades relacionadas a la figura del nifio/adolescente.

- Estratificacion social. Sectores favorecidos y desfavorecidos en la sociedad argentina.

Formas de vida y posibilidades de desarrollo de los sectores desfavorecidos.

En un espacio de socializacién, cada uno de los grupos comenta las respuestas que construyd.
En el caso de que los ejes propuestos no surjan del trabajo de los cursantes deberan ser

introducidas por el coordinador y referenciadas a fragmentos de la proyeccion.

9 . .z . . 7 .
En la edicacion en DVD. Extras/ escenas no incluidas Tucuman Argentina.
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El coordinador sefialara que el grupo de operadores trabajara con jévenes en situaciones
socioculturales similares a las descriptas en la pelicula. Se trata de sectores desprotegidos por
la organizaciéon estatal. Esta condicién presentara dificultades para el trabajo de los
operadores: los sectores en situacidon de vulnerabilidad social pueden descreer de las politicas
publicas como asi también de los representantes del Estado. Enfrentarse a este tipo de
problematicas requiere de estrategias no convencionales y de una perspectiva sanitaria que
sostenga que las condiciones de salud de una comunidad no se trata de la ausencia de
patologias sino en la capacidad de plena insercidon y desarrollo social de sus integrantes. Se
presenta a la problematica de las adicciones como limitante de este desarrollo y se finaliza el
encuentro sefalando que en la proxima semana se abordara la concepcidon de salud que

sustenta esta instancia de formacion.

Se recomienda a los cursantes la lectura del primero de los materiales educativos.
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8.2. Materiales educativos: Las formas de organizacion social en

la periferia globalizada: condiciones de posibilidad

Ejes de Trabajo Propuestos

La consolidacion del modelo socio- econdmico de organizacidn global. Formas de organizacion
social en la periferia globalizada. Impacto sobre el orden publico institucional y en la

constitucidn de redes sociales de contencién, atenciéon y resolucién de problematicas sociales.

La consolidacion del modelo socio- econdmico de organizacion global

“Sonard contradictorio, pero la globalizacion produce un mundo fragmentado, lleno de pedazos aislados
unos de otros (y no pocas veces enfrentados entre si). Un mundo lleno de compartimientos estancos,
comunicados apenas por frdgiles puentes econémicos (en todo caso tan constante como la veleta de
viento que es el capital financiero). Un mundo de espejos rotos reflejando la inutil unidad mundial del

rompecabezas neoliberal”.

Subcomandante Marcos. 2002"°

La década de 1990 fue el escenario en el que orden politico mundial sufre una serie de
modificaciones que impactaron de manera desigual sobre la capacidad de accién de los
Estados Nacionales, las formas de socializacion y las oportunidades de inclusién social de los

individuos.

El llamado proceso de globalizaciéon -implementado a escala mundial- combina politicas de
corte neoliberal con formas de intercambio econdmico entre bloques regionales comerciales.
Globalizacién es sinébnimo de un modelo de acumulacién y circulacién de capitales por todo el
planeta. Capitales, y aqui reside la novedad, que no son patrimonio de los Estados Nacionales

sino de empresas privadas con sedes, inversiones y mercados en mdas de una nacién. Las

19 subcomandante Marcos.7 Piezas del Rompecabezas Mundial en Bordn Atilio y otros Mundo Global
é¢Guerra Global? Los dilemas de la Globalizacion Biblioteca Otro Mundo es Posible. Ediciones Continente
Pefia Lillo. Buenos Aires. 2002Pag. 63 a 90.
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empresas transnacionales compran materias primas y realizan sus procesos de produccion en
aquellos lugares del planeta donde los costos son menores (inversiones en extraccion de
materias primas, sueldos, servicios sociales a empleados, impuestos, etc.) y comercializan sus
productos al costo de los paises en donde la tasa de rentabilidad asegura el mayor porcentaje
de ganancias (Europa Occidental y los Estados Unidos de acuerdo al valor internacional de sus
monedas). La influencia de este tipo de empresas sobre las economias nacionales incrementa
el poder de accién y decisidon de los capitales privados y colabora en reducir los margenes de

incumbencia de los Estados.

La Globalizacién, como proceso social, es acompafiada por la implementacion de las llamadas
politicas neoliberales por una parte importante de todos los Estados Nacionales. El
neoliberalismo se caracteriza por retomar el axioma liberal segln el cual el Estado no debe
regular el flujo financiero, el mismo se normaliza en atenciéon a la oferta y demanda de
productos y servicios existentes en el mercado. Acompana este axioma la consideracion de
que la inversion en gastos sociales, por parte de las estructuras de gobierno, constituye un
gasto que resulta deseable y posible evitar. El rol de los Estados Nacionales se redefine hacia la
minimizacién en su capacidad de accién y decisién en cuanto a politicas sociales y regulatorias

de la economia.

El proceso de globalizacion impacto por sobre todo el orden global, pero no de manera
uniforme. La globalizacion asume particularidades y especificidades en consideracion de los
paises y regiones en los que se analice su impacto. Retomando una divisidon correspondiente al
orden econdmico anterior, puede establecerse que resulta posible diferenciar una
globalizacién en el centro mundial y una segunda perteneciente a la periferia. La globalizaciéon
en los paises centrales o desarrollados se caracteriza por estar acompafiada por politicas
publicas tendientes a asegurar la proteccion y consolidacién de una estructura publica de
salud, educacién y trabajo que procura asegurar los derechos sociales de todos los ciudadanos.
La periferia globalizada, o la correspondiente a los paises en vias de desarrollo, articulan este
nuevo orden econdmico con estados politicamente débiles y con profundas dificultades para

implementar politicas publicas de inclusién y desarrollo social.

Actividad Sugerida. Comenta con tus compaiieros la cita con la que comienza este apartado

¢Por qué crees que refiere a un mundo fragmentado?
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Formas de organizacion social en la periferia globalizada. Estructuras

gubernamentales y derechos sociales

“Estamos inmersos en una sociedad que ha logrado acumular una gran cantidad de recursos materiales,
que posee un alto grado de conocimiento y capacidad técnica pero, que sin embargo, no es capaz de
resolver las necesidades sociales y humanas mds bdsicas. Y la razon estriba en que el sistema capitalista
globalizado sdlo persigue el lucro econémico para unos cuantos y se desentiende del resto. Se trata de un

sistema econdmicamente injusto, socialmente depredador y ecolégicamente inviable”.

Chusa Lamarca Lapuente. 2002"

Los Estados Nacionales modifican sus posibilidades de accién en un contexto caracterizado por
el constante aumento de sectores que deben desarrollar su vida en condiciones de
vulnerabilidad social; la precarizacidon de las relaciones laborales, privatizaciones ademas de

pérdidas de presupuestos y recursos en las servicios publicos.

El aumento de personas en condiciones de vulnerabilidad social se relaciona con el incremento
de demandas a los servicios estatales en sus diversas areas, especialmente en el drea de salud.
Un basto porcentaje de la poblacién, hasta hace no mucho tiempo bajo el resguardo de
coberturas sanitarias privadas tales como obras sociales o servicios privados, se ven
imposibilitados de acceder a asistencia alguna en salud mas alld de la existente en el sector

publico.

El sector publico aparece, en consecuencia, sobrecargado por la cantidad de demandas;
utilizando pautas de atencién que no logran responder satisfactoriamente la demanda de gran
parte de los usuarios. La poblacién muestra dificultades para acceder a los servicios publicos
(demoras significativas en los tiempo de espera, escasez de recursos minimos, en ocasiones
ausencia de personal especializado, entre otras). La distancia entre la oferta publica de
servicios sanitarios y los sectores mas desfavorecidos de la sociedad se incrementa. ¢La
globalizacion mata a la periferia? Por lo menos a una parte de ella. “Segun un informe oficial,

en la Argentina mueren 15 000 nifios de entre 5 y 15 afios de edad por causa de enfermedades

" Lamarca Chusa Lapuente Ella para él, él para el Estado y los tres para el mercado: globalizacion y
género en Bordn A. y otros Mundo Global éGuerra Global? Los dilemas de la Globalizacién Pag. 37 a 50.
Biblioteca Otro Mundo es Posible. Ediciones Continente Pefia Lillo. Buenos Aires. 2002
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7

facilmente curables si el Estado dispusiera de un presupuesto adecuado para la salud publica

(Secretaria de Programacion Econdmica, p. 18 en Bordn, A., 26: 2002).

Actividad Sugerida. Recupera la cita con la que comienza este apartado y sefiala ¢ Por qué no
pueden ser resueltas las necesidades humanas mds bdsicas? ¢Por qué piensas que se afirma

que el sistema capitalista globalizado se desentiende de un gran nimero de personas?

Las alternativas al programa de la globalizacion: Redes de contencion e intervencion

social

“Si la humanidad tiene todavia esperanzas de supervivencia, de ser mejor, esas esperanzas estdn en las

bolsas que forman los excluidos, los sobrantes, los desechables”.

Subcomandante Marcos. 20022,

Dos antecedentes inciden en la configuracion que adoptan hoy las asociaciones populares
destinadas a la contencion y resolucion de problematicas de y para la sociedad civil. La primera
de ellas remite a la tradiciéon organizativa que existe en los sectores populares argentinos.
Desde la constitucién de los primeros asentamientos de inmigrantes en los comienzos del siglo
XX se registran asociaciones populares destinadas a mejorar la calidad de vida de los diferentes
grupos de migrantes. Estas asociaciones se consolidan al generar reivindicaciones para los
sectores populares y se organizan bajo estructuras con dirigentes y representantes elegidos
por sus integrantes. La mas comun de estas organizaciones, desde la década de 1940, son los
sindicatos. Organizaciones obreras alineadas a partidos politicos que nuclean reclamos y se
convierten en grupos de presidén y de participacion politica. Este tipo de organizaciones son

desarticuladas en los sucesivos regimenes dictatoriales por los que atraviesa la Argentina®™.

La segunda se refiere a los movimientos antiglobalizacién que se conforman en el planeta todo

y en algunos lugares en particular de Latinoamérica como Brasil y Argentina desde la segunda

12

Idem 7.
13 . . . . s , . . .

Los sindicatos siguen existiendo hoy en dia, pero ya no se trata de organizaciones similares a las
creadas en aquellos afios.
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mitad de la década de 1990 en adelante. La fragmentacion social producida por la
implementacion del modelo neoliberal, su impacto sobre sectores poblaciones desfavorecidos
(nifios, ancianos, mujeres, personas en situacion de vulnerabilidad social), la perdida de
ingresos econémicos, el deterioro de la calidad de vida en general —pero significativa en las
posibilidades de desarrollo sanitario y educativo- para una parte importante de la poblacién
abren la posibilidad de movimientos de resistencia locales con difusién e impacto
internacional. El primero de estos movimientos se gesta en Latinoamérica en la resistencia que
un grupo de indigenas en el poblado de Chiapas (México) desde el afio 1994. La regién es una
de la mas afectadas por el tratado de libre comercio entre México, Estados Unidos y Canada.
Desde su conformacién el llamado movimiento zapatista muestra el caracter contradictorio de
las relaciones sociales y la existencia de una “otredad” que no es tenida en cuenta por los
planificadores del escenario global. Como resultado de la accidn politica de este movimiento
en 1996 se desarrolla el Primer Encuentro Intercontinental por la Humanidad y Contra el
Neoliberalismo en el que participan cientos de militantes y dirigentes politicos de mas de 40

paises.

En Enero de 2000 se desarrolla la protesta global contra el foro econdmico mundial de Davos.
En Buenos Aires los activistas ganan las calles. Es especialmente recordado el momento en que
un grupo de éstos se baja los pantalones en plaza de mayo para mostrar la situacién en que
dejan al pueblo las politicas de globalizacidn. En Brasil se realiza el primer Foro Social Mundial.
20.000 personas, 20 conferencias y mas de 400 talleres alientan las experiencias de accidn
popular. Todas estas experiencias articulan “viejos luchadores” con historias militantes que
convergen con nuevas generaciones incorporando nuevos sentidos a la accién y participacion

de los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

El factor comun de todos movimientos reside en la importancia que otorga a la accién desde la
sociedad para intervenir en la resolucién de problematicas sociales. Las dificultades de un
sector publico, la imposibilidad de acceso al sector privado deben enfrentarse a partir de la
organizacién y consolidacién de movimientos vecinales, asociaciones barriales, organizaciones
del tercer sector. En Argentina la Central de Trabajadores Argentinos articula un amplio
abanico de personalidades: dirigentes politicos, intelectuales y militantes en un proyecto que
busca resolver el tema de la pobreza en el pais. Al mismo tiempo se implementan un nimero
importante de proyectos que se dirigen hacia la mejora de la calidad de vida de ancianos,

nifios, mujeres en situacion de vulnerabilidad social.
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Actividad Sugerida. Reflexiona con tus compaferos. {Qué aportes de estos movimientos

encuentras que son relevantes para pensar un programa de intervencion socio comunitaria

como el de los operadores de calle?

Bibliografia

Bordn, Atilio y otros: “Mundo Global ¢Guerra Global? Los dilemas de la globalizacion”.

Biblioteca Otro Mundo es Posible. Ediciones Continente Pefia Lillo. Buenos Aires. 2002
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8.3. Encuentro 2. Las problematicas sanitarias desde una

perspectiva socio- comunitaria

Contenidos

Lo saludable y el desarrollo sustentable de una comunidad. Aspectos socio comunitarias de la

nocion de salud.
Objetivos

- Reconstruir la relacién existen entre el desarrollo de politicas publicas sanitarias y
diversas concepciones de las problematicas de salud publica
- Plantear modelos alternativos de abordajes de las problematicas de salud publicay en

especial de las de prevencion de las adicciones en jévenes
Desarrollo del Encuentro

Este encuentro comienza recuperando lo trabajado en la semana anterior. Especialmente las
dificultades que los modelos asistenciales tienen para atender a las nuevas demandas de la
sociedad. El coordinador sefala que estos modelos asistenciales se especifican en practicas de
salud publica sostenidas sobre una relacion médico paciente en la que el primero atiende las

demandas del segundo.

Con el fin de explicitar las relaciones existentes entre los modelos asistenciales y las practicas
en salud publica el coordinador solicita a dos de los grupos que realicen una actividad en
conjunto. A uno de los grupos se le pide que mediante una representacién teatral exprese las

formas de funcionamiento de los servicios publicos sanitarios.

A otro de los grupos se le solicita que exprese, en otra representacion, como este modelo

funciona en el trabajo sobre el tratamiento de la problematica de las adicciones en jovenes.

La consigna de trabajo demanda de la coordinacidén entre los dos grupos a fin de realizar un

trabajo coherente.

Una vez finalizada la representacidn de cada uno de los grupos se les solicita, a la totalidad de

los cursantes, que reflexionen acerca del concepto de salud que aparece, explicito o no, como
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sustento de cada una de las representaciones desarrolladas y de la relacion que mantiene con

las actividades de abordaje de la problematica de las adicciones.

De esta etapa del trabajo se espera que se problematice la relacion existente entre el caracter
asistencial de los servicios publicos sanitarios como asi también la relacién que se mantiene
entre los abordajes publicos y un concepto de salud ligado a perspectivas biologicistas (salud
como ausencia de enfermedad). El coordinador debe introducir estas relaciones en el caso de

gue no surjan del trabajo de los grupos.

A continuacidn los otros dos grupos realizaran sus correspondientes representaciones. El
primero de ellos realizard una breve dramatizacién en la que se retome el concepto de salud
referenciado en los materiales educativos, y particularmente la forma en la que este se
especifica una prdctica de salud comunitaria. Segun este enfoque se entiende por salud
comunitaria “la mayor o menor capacidad de las personas de identificar y disponerse a
superar el sistema dé contradicciones existentes en la estructura social a la cual pertenecen”

(Rivero Pino: 2004).

El segundo de los grupos mostrara como este concepto se pone en practica en el trabajo de

prevencion de las adicciones en jovenes en su representacion teatral.

El coordinador debe explicar este concepto como un enfoque alternativo y construido desde y
para la realidad latinoamericana. Es importante fortalecer que se trata de un concepto amplio
de salud que incorpora aspectos socio comunitarios y que no hace hincapié en la figura de
individuos aislados sino que se construye sobre la atencion de grupos. Esta perspectiva se
sostiene atendiendo que la sociedad cambia y que por tanto debe enfrentarse a nuevos
problemas cuya solucién requieren de la activa participacién de la comunidad. Uno de los
nuevos problemas a los que se enfrenta nuestra sociedad es el de las adicciones. Este
problema requiere de abordajes innovadores que contemplen la especificidad que asume en

cada contexto.

Es importante que como resultado de este encuentro se acuerde en trabajar con este enfoque
alternativo como directriz para el disefio de acciones en prevencién de las adicciones. En los
proximos encuentros se abordard las estrategias que resultan adecuadas para comprender los
alcances que este tipo de problemas registra en la poblacidon en la que se insertaran los

operadores.

Se recomienda a los cursantes completar lo abordado en este encuentro con el trabajo con los

materiales educativos.
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8.4. Materiales educativos: Las problematicas sanitarias desde

una perspectiva socio- comunitaria

Ejes de trabajo propuestos

Modelos y concepciones en la atencion sanitaria. Su impacto en el disefio de politicas publicas
y sobre practicas de salud en Argentina. La promocién de la salud desde una concepcién socio-

comunitaria. Politicas de salud publica con enfoques en prevencidn.

La Relacion entre los enfoques sanitarios, las politicas publicas y las practicas en

salud

El desarrollo del Siglo XX permite encontrar una serie de modelos de abordaje en salud publica
gue se disefiaron e implementaron en atencién a problematicas sanitarias emergentes como
asi también a diversas concepciones y formas de organizar el Estado. Las concepciones
politicas, sociales y sanitarias impactaron sobre la forma de organizar los sistemas publicos en
salud como y sobre las areas y problematicas que estos debian atender. Asi, en algunos
momentos resulta posible encontrar una importante cantidad de recursos estatales volcados a
la construccidon de una estructura sanitaria que garantice el acceso a servicios publicos a la
totalidad de la poblacidn. En otras circunstancias resulta posible diagnosticar un considerable
aumento de la atencién privada en salud destinada a ocupar el lugar dejado por la estructura

gubernamental.

Aquellos periodos que se caracterizan por la presencia de una consolidada estructura
gubernamental no ofrecen una unica y diferenciada area de incumbencia para los servicios
sanitarios. La emergencia de problematicas, conocimientos cientificos que permitieron nuevas
formas de atencion y tratamiento de patologias ya existentes, como también procesos de
cambio socioculturales que facilitaron la propagacion de ciertas patologias condicionaron —y lo

siguen haciendo- las dreas y estrategias de incumbencia de los servicios publicos sanitarios.

Latinoamérica toda, y nuestro pais en particular, se caracterizan por la especificidad con la que

este tipo de relaciones impactaron sobre los sistemas publicos en salud. En este fragmento de
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los materiales educativos abordaremos el estudio de cdmo las concepciones sanitarias
impactaron sobre los sistemas publicos en salud, dedicando un espacio a las oportunidades

que el programa de operadores encuentra en la actual forma de entender a la salud publica.

Los programas de Atencidn en Salud Publica y su Desarrollo en Argentina

Actividad Sugerida. Recomendamos que la lectura de este fragmento del texto se realice
recuperando aquellas politicas publicas como asi también medidasadoptadas por la sociedad
civil de cada uno de los periodos sefialados, que influyan en la construccion del programa de

operadores de calle

1900. El estado como garante de la atencion en salud publica

Los finales del Siglo XIX y comienzos del XX son épocas de gobierno para los integrantes de la
llamada “Generacidon de 1880”. Periodos de profundas convulsiones sociales: enfrentamientos
armados entre representantes de la aristocracia gobernante y sectores que propiciaban un
gobierno legitimado a través del recurso al voto secreto, libre y universal; aparicién del primer
partido politico de masas -la Union Civica devenido poco tiempo después en Unidn Civica
Radical-; fraude electoral; aparicion del primer golpe militar de la historia argentina; épocas de
profunda desigualdad social y culminacién del periodo de conformacién del Estado Nacional.
La minoria gobernante impone un proyecto de pais construido en base a un proceso
migratorio que permitié la llegada de los sectores socialmente mas desfavorecidos de los

paises de Europa Occidental.

Los migrantes se instalan en sectores periféricos de la Ciudad de Buenos Aires, bajo
condiciones de asilamiento y con la pobreza como factor comun para la mayoria de los nuevos

habitantes del pais.

El nimero de migrantes instalados como asi también las condiciones de vida que debieron
sobrellevar propiciaron una serie de cambios sobre el modelo de atencidon de la salud
implementado por el Estado Nacional. El enfoque higienista (acciones casi exclusivamente
dedicadas al saneamiento urbano y hospitales como centro de reclusién de enfermos) deja su

lugar a un modelo de atencién sanitarista: énfasis en la atencién de la salud con el hospital
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como lugar de atencion por excelencia, en tanto centro de diagnostico y tratamiento. El
modelo sanitarista se materializd en una serie de medidas que sintetizan este enfoque de la

salud publica;

- Entre 1880 y 1910 se construyeron hospitales en la ciudad de Buenos Aires. Desde
1906 son inaugurados una serie de hospitales en Cérdoba, La Rioja, Salta, Chaco, Rio
Negro, La Pampa y Misiones.

- Aparecen nuevas tecnologias médicas: rayos X, nuevos tipos de anestesia y asepsia.
Todos estos descubrimientos colaboraron en que los esfuerzos del Estado se dediquen

a atender la demanda y consulta de las personas

Los inmigrantes se organizan, en ocasiones respetando sus paises de origen, posibilitando la
conformacion de colectividades de inmigrantes que poseian Asociaciones de Ayuda Mutua,
antecedentes directos de las obras sociales y primeros signos de una accién sanitaria que
involucra como participantes activos a los integrantes de la comunidad. Estas asociaciones

orientaron sus esfuerzos en la construccion de una red solidaria en materia social y sanitaria.

1930- 1955. El Primer Ministerio de Salud Publica

Este periodo se caracteriza por la presencia del Estado Benefactor en el orden mundial: fuerte
intervencién del Estado como garante de los derechos sociales. En Latinoamérica se
consolidan regimenes populares de gobierno, representados por la figura de Juan Domingo
Perdn en Argentina. Epoca de conquistas para los sectores obreros: mejoras en las condiciones
de trabajo, incrementos en las remuneraciones, servicios sociales que hasta ahora resultaban
prohibitivos ademas del acceso a bienes materiales y de consumo propiciados por el Estado
Nacional. Este periodo de gobiernos populares es acompafiado por intentos de sublevacion de
sectores opositores de las fuerzas armadas que retoman el control del Estado en 1955 bajo un
régimen dictatorial, marcando la imposibilidad de continuar un modelo de salud publica que se

sustenta sobre el importante rol interventor del Estado.

El fuerte caracter intervencionista del Estado en el cumplimiento de los derechos sociales
junto a la consolidacién de agrupaciones gremiales de obreros impacté sobre el desarrollo de
las politicas publicas sanitarias de este periodo. La creacion en 1946 del Ministerio Nacional de
Salud Publica —siendo Ministro el Dr. Ramén Carrillo- establecié por vez primera un sistema
centralizado de toma de decisiones en materia de politicas sanitarias. La preocupacion del

Estado por sobre los derechos sociales de los ciudadanos impulso el reconocimiento del
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derecho a la salud por parte de la ciudadania ademas de favorecer una nueva fase de

construccién de hospitales.

Las organizaciones obreras continuaron su fase organizativa consolidando a los gremios en la
cobertura médica. De acuerdo al caracter de la actividad laboral de sus integrantes las obras

sociales se convierten en proveedoras de servicios de salud.

1955- 1976. La consolidacion de los servicios privados frente a los comienzos de la retirada

del Estado.

En el orden mundial es un periodo en el que el Estado Benefactor contintda su desarrollo. En
Argentina es época de gobiernos militares dictatoriales y conservadores. Por algunos afios los
gobiernos dictatoriales fueron interrumpidos por iniciativas democraticas que propiciaron el
desarrollo nacional pero que no logran conservar el poder ni cumplir sus objetivos. Nuevos
periodos de dictadura militar que son interrumpidos por el retorno de la figura politica de Juan

Domingo Perén al pais y a la Presidencia de la Nacion.

El Estado pierde preponderancia en la organizacion del sistema sanitario. Su retirada permite
la consolidacidon del sistema privado en la figura de las obras sociales. Las obras sociales
comienzan a contratar los profesionales necesarios para la atencion de sus afiliados. La
cantidad de servicios privados como clinicas y sanitarios crece notablemente atendiendo

demandas como consecuencia del deterioro en la atencion hospitalaria.

El 13 de mayo de 1971 se crea el Programa Atencidon Medica Integral (PAMI) en el marco del
Programa del Instituto Nacional de Servicios Sociales en una etapa caracterizada por el
significativo aumento en el numero de personas que reciben atencién médica por medio de

sistemas de seguridad social.

1976- 1990. Sistemas privados y desabastecimiento de los sistemas publicos.

La crisis socio- econdmica de 1973 marca el limite temporal del Estado Benefactor en el
contexto mundial. Momento de aplicacion de las politicas neoliberales que marcan la retirada
de los Estados sobre todo “gasto” en politicas de intervencién social, el fortalecimiento de los
sectores privados ocupando roles anteriormente pertenecientes al sector publico y la perdida

de capacidad de accidn de los Estados. En el contexto mundial se trata de un periodo de
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gobiernos conservadores que en Latinoamérica se especifica por la asuncion del mando por
parte de gobiernos dictatoriales a través de golpes militares. En Argentina el gobierno
dictatorial finaliza en 1983, dando origen a un fragil periodo democratico caracterizado por

nuevos intentos de sublevacién militar y por momentos de intensas crisis econdmicas.

El gobierno militar interviene los centros organizativos del movimiento obrero. Disuelve
sindicatos y detiene el desarrollo de las obras sociales, recortando su capacidad de accién. Los
obreros tienen la capacidad de elegir la obra social a la que deciden pertenecer; esta situacidn

motiva la competencia entre las diferentes prestadoras.

Los servicios publicos fueron arancelados en el marco de un plan de “desregulaciéon de los
servicios de salud” segun el cual los hospitales deben autogestionarse. El sector privado

continua su fase de desarrollo.

1990 hasta la actualidad. Redefinicion del Rol del Estado y nuevas politicas sanitarias.

Los adelantos tecnolégicos en los transportes y en las tecnologias de la comunicacién junto al
surgimiento y consolidacion de bloques internacionales para el intercambio comercial y
cultural confluyen en la conformacién de un nuevo orden mundial conocido como proceso de
globalizacién. El nuevo orden mundial guarda profundas consecuencias para los Estados
Nacionales y especialmente para los Latinoamericanos. En Argentina este periodo comienza
con la continuidad de politicas neoliberales y continua hasta la actualidad en momentos donde

se redefine el lugar del Estado en diferentes ordenes.

Los tiempos de produccién se aceleran, los puestos de trabajo decrecen y la cualificacion
necesaria para acceder a los mismos se incrementa exponencialmente. El nimero de
desempleados se incrementa y la posibilidad de reinserciéon en nuevos puestos de trabajo es
minima. En Argentina aumentan progresivamente los cordones de pobreza y los
asentamientos marginales. Se produce un notable aumento en los casos de consumo de

drogas legales o no y una preocupante reduccion en la edad de inicio de consumo.

El Estado recibe un incremento cuantitativo y un profundo cambio en demandas que procuran
asegurar derechos sociales minimos para la totalidad de la poblacion. La estructura estatal -
fragmentada y con escasos recursos desde los Ultimos afios- no logra desarrollar politicas que
permitan la reinsercién social de los sectores mas postergados de la sociedad. En el caso de las

politicas sanitarias aparecen centros de salud sobre demandados sin posibilidad alguna de
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accion mas alld que la atencidon a destiempo de consultas y solicitud de tratamientos. Los
costos de los servicios privados se incrementan como asi también la calidad y cantidad de sus

prestaciones.

Al mismo tiempo aparecen iniciativas de organizaciéon e intervenciéon desde los sectores
populares. Agrupaciones civiles que se organizan para superar instancias individuales de
reclamos que logran articular acciones con sectores estatales en procura de contribuir al

bienestar socio- comunitario de la poblacién.

La promocion de la Salud como politica publica en prevencion de las adicciones

Los comienzos de la década de 1980 son el momento en que se discute si los abordajes
biomédicos tradicionales pueden dar respuesta a las demandas sanitarias de la poblacion.
Desde entonces hasta los comienzos del siglo XXI se producen una serie de reuniones
internacionales de las que participan profesionales de la salud, integrantes de estructuras
gubernamentales de una gran cantidad de estados y representantes de organismos

internacionales.

La Conferencia de la Organizacién Mundial de la Salud celebrada en Alma Ata (Kazajstan, 1978)
involucra factores sociales, econdmicos y culturales en el estudio de las problematicas
sanitarias. La medicina preventiva y la promocion de la salud aparecen, de ahora en mas, como

importantes areas de trabajo para las politicas publicas sanitarias.

La Primera Conferencia Internacional sobre Promocién de la Salud celebrada en Ottawa
(Canada, 1986) propone ampliar el ambito de la promocién de la salud desde las personas

individuales hacia la comunidad toda.

La Cuarta Conferencia Internacional de Promocion de la Salud (Indonesia, 1997) propone una

serie de acciones claves para la promocion de la Salud:

- Consolidar y expandir la cooperacién entre actores sociales en torno a la salud
- Concebir la promocion de la salud por y con las personas

- Propiciar la accién por fuera de las instituciones sanitarias

Este tipo de concepciones posibilitd esfuerzos de sectores no pertenecientes al campo de la

medicina para intervenir en problematicas de salud publica. Desde hace unos afios,
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trabajadores sociales, antropélogos y mas tarde comunicadores dirigieran su atencién hacia la
salud publica. Desde Latinoamérica, Cuba en particular, un conjunto de profesionales de estas
disciplinas desarrolla una serie de acciones en Promocién Comunitaria desde la concepcion de
la Salud como la mayor o menor capacidad de las personas de identificar y disponerse a
superar el sistema de contradicciones existentes en la estructura social a la cual pertenecen

(Centro de Estudios Comunitarios. Universidad Marta Abren de las Villas).

Este tipo de abordajes permite pensar estrategias de intervencién comunitaria para la
problematica de las adicciones con la intencidn de explicitar las relaciones presentes entre el
consumo de sustancias adictivas (ya sean legales o no), el contexto socio cultural y las

posibilidades de inclusién y desarrollo que los individuos encuentran en él.

Comprender que las adicciones se relacionan con la forma de vida que tienen hoy en dia, y que
colabore en su permanencia y no en su posibilidad de superacion es un primer momento para
gue los jévenes comiencen a cuestionar su relacién con el consumo y la continuidad o no del
mismo. El Estado debe ofrecer la oportunidad de construir una diferente posibilidad de futuro
para los jovenes. El programa de operadores busca construir formas no tradicionales de
interaccion entre Estado y comunidad. Esta nueva forma de intervencion ofrece dos grandes

area de trabajo;

- Prevencidon Primaria: acciones destinadas a evitar la aparicion de problemas que
afecten a la comunidad. El programa de operadores pretende mostrar a los jovenes
gue la construccién de un futuro alternativo para sus vidas es una posibilidad y no sdlo
una utopia. Una forma de vida que permita el desarrollo personal y colectivo no
necesita de las drogas, o por lo menos no para construir vias momentaneas de escape
de la realidad.

- Prevencién Secundaria y Terciaria. Acciones llevadas a cabo luego de acontecido el
dafio, para evitar o reducir las secuelas que pueda producir el mismo. En esta fase del
trabajo los operadores deben propiciar acercar a los jévenes a los centros asistenciales
y de tratamiento de las adicciones que se encuentran por todo el territorio

bonaerense.

Actividad Sugerida. Debate y reflexiona con tus companeros:

- ¢Encuentras alguna relacion entre los modelos de intervencion socio comunitaria en

salud y las redes de contencidn social trabajadas con el material anterior?
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- ¢éQué aportes y posibilidades consideras que estos conocimientos ofrecen a tu

desempefio como agente sanitario en prevencion de las adicciones?

Bibliografia

- Facultad de Ciencias Sociales. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires. Curso de Introduccidn a la vida universitaria. Buenos Aires. 2005

- Kornblit, Ana Lia y Mendes Diz, Ana Maria: “Salud y Adolescencia”. Editorial Aique.
Buenos Aires. 2005
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8.5. Encuentro 3. La exploracidon del escenario: la construccion

de datos empiricos

Contenidos

El método cualitativo y sus posibilidades de uso en estrategias de intervencién socio-

comunitaria. La técnica de entrevista.
Objetivos

- Presentar las posibilidades que la técnicas de entrevista ofrece a los futuros
operadores en el desarrollo de sus tareas en el campo
- Comprender la relevancia de estudiar los procesos y practicas sociales desde la

perspectiva de los actores intervinientes
Desarrollo del Encuentro

En este encuentro se comienza recuperando lo trabajado en las dos semanas anteriores.
Conociendo —aunque mas no sea en aspectos generales- las caracteristicas de las formaciones
sociales de la actual Argentina, y adoptando un enfoque socio- comunitario de las
problematicas sanitarias resulta adecuado el tratamiento de estrategias de estudio de los

grupos sociales con los que trabajaran los operadores.

Con estos propdsitos se proyecta un fragmento de la pelicula “La Deuda”. En él aparece Jorge
Lanata entrevistando a una serie de familias del barrio Asociacién de Trabajadores del Estado,
conformado por sectores socialmente desfavorecidos. A partir del didlogo que Lanata
establece con las familias se expresan las diferentes opiniones que los entrevistados tienen
sobre un mismo hecho. Los testimonios obtenidos muestran que se puede arribar a

explicaciones de sucesos que parecian incomprensibles para alguno de los entrevistados.

Se solicita a los cursantes que reflexionen a partir de las siguientes categorias:

Criterios para la seleccion de entrevistados

- Formas en que Lanata establece y desarrolla el didlogo con los entrevistados, y el
dialogo de los entrevistados entre si

- Tipos de preguntas utilizadas por el entrevistador

- Objetivos que persigue el entrevistador con el recurso a esta técnica
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Después de algunos minutos en los que cada uno de los grupos debera reflexionar sobre estas
cuestiones, se propone la realizacién de un ejercicio. En cada uno de los grupos se realizara
una entrevista. Es necesario establecer roles de entrevistador y entrevistado. En la entrevista
se fija como objetivo el relevamiento de informacion acerca del alcance de la problematica de
las adicciones en un lugar cualquiera de la ciudad de Olavarria. Los asistentes al curso de
operador poseen conocimientos acerca de este tipo de problematicas. Ellos se caracterizan por
ser adictos en recuperacién, familiares de estos o integrantes de instituciones o grupos que
tratan habitualmente este tipo de problematicas. La realizacion de esta actividad permite no
solo ensayar la utilizacién de la técnica de entrevista sino ademds poner en comun

conocimientos y experiencias individuales.

Establecido el objetivo de la entrevista se solicita a cada uno de los grupos que escriban las
preguntas con las que esperan obtener la informacidon necesaria de su entrevistado. En este
proceso los entrevistados deberan alejarse del grupo con la intencién de no prever posibles
respuestas. El coordinador acompafiara la formulacién y ordenamiento de los interrogantes de

tal forma que resulten coherentes y faciliten la libre expresién del entrevistado.

Como paso siguiente se procede a la entrevista. Durante este proceso uno de los integrantes
del grupo deberd anotar aquellos aspectos que resulten significativos, en relacién al objetivo

propuesto, del discurso del entrevistado.

Una vez finalizada el desarrollo de la entrevista por cada uno de los grupos se socializan los
inconvenientes que existieron para la realizacion de esta experiencia como asi también
aquellos aspectos que, desde el discurso de los entrevistados, resultaron de interés o
significativos para el resto de los cursantes. Estos aspectos serdn socializados y anotados para

recuperarlos en el préximo encuentro.

Es importante que en el proceso de socializacién el coordinador muestre que cuando se
cambia el caracter del entrevistado (consumidor, familiar, funcionario, ciudadano, etc) es
adecuado repensar las preguntas como asi también es cualitativamente diferente Ia

informacion relevada.

El coordinador recomienda la lectura de los materiales sefialando que en estos se hace
referencia a otras estrategias de relevamiento cualitativas como también a recursos que

permiten el estudio de las caracteristicas que poseen grandes grupos sociales.
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8.6. Materiales educativos: La exploracion del escenario: la

construccion de datos empiricos

Ejes de trabajo propuestos

El relevamiento de datos sociales. Los andlisis micro y macro sociales. La técnica de lectura de

datos secundarios y de la entrevista.

La importancia de relevar datos sociales

Los grupos sociales sufren una serie de problematicas de diverso grado y amplitud de alcance.
Las situaciones que este tipo de circunstancias les obliga a enfrentar - y el lugar en que los
coloca- dificulta la comprension del origen, cusas y formas de resolucién de este tipo de
situaciones. Incluso profesionales con experiencia de trabajo en este tipo de situaciones
encuentran dificultades para comprender la complejidad de las problematicas en la que se

encuentran inmersos ciertos grupos sociales.

Con el objetivo de que las acciones que se realicen en un proceso de intervencion comunitaria
—como el que se desarrollan los operadores- permitan construir oportunidades de superar las
dificultades por las que atraviesa un grupo social es necesario que se construyan y consideren
conocimientos acerca del grado de alcance del/los problema/s que se trabajan en una
comunidad. A continuacién abordaremos una serie de estrategias que facilitan el

relevamiento de informacidn acerca de grupos sociales.

Los analisis micro y macro sociales

La vida del ser humano se realiza y organiza en grupos. Algunos de estos grupos se encuentran
conformados por una gran cantidad de personas: un pais, una provincia, una ciudad. Estos
grandes grupos sociales se estudian a través de andlisis macro sociales, es decir aquellos que

se ocupan de conjuntos grandes de la sociedad o de la sociedad toda.
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Pero ademas la vida social se organiza en pequefios grupos. Las familias, los integrantes de un
salon de clases de una escuela cualquiera o los participantes de una actividad de educacion
popular. Estos grupos se estudian a través del recurso a técnica micro sociales de analisis, es
decir el estudio de relaciones entre personas en el nivel de los individuos y de los grupos

pequeios.

Técnicas basicas de Analisis macro sociales: La lectura de datos estadisticos

Cada uno de los grupos sociales poseen caracteristicas que los hacen Unicos. Pero también
cualidades que se repiten con cierta regularidad en una sociedad toda. El grupo de jévenes de
nuestro barrio esta compuesto por personas que poseen, por ejemplo, un margen de edad;
algunos de ellos son mujeres y otros hombres; muchos de ellos tienen su educacién primaria
completa mientras que otros se encuentran cursando el nivel secundario y otros ya lo
terminaron. Todas estas regularidades, entre muchas otras, permiten obtener informacién

relevante acerca del grupo de gente con el que estamos trabajando.

Un ejemplo puede ayudar a comprender como los grupos sociales pueden caracterizarse a

partir de ciertos rasgos comunes para los individuos que integran una poblacién.

Cuadro 6.3.73 Provincia de Buenos Aires: Partido Olavarria.
Poblacion por cobertura por obra social y/o plan de salud privado o
mutual segun sexo y grupos de edad. Afio 2001

Obra social y/o plan de salud privado

Sexo y grupos 0 mutual

de edad Total
Tiene No tiene

Total 103.961 62.489 41.472
0-14 26.544 14.470 12.074
15-64 64.927 37.080 27.847
65y mas 12.490 10.939 1.551
Varones 51.307 29.137 22.170
0-14 13.561 7.443 6.118
15-64 32.595 17.279 15.316
65y mas 5.151 4.415 736
Mujeres 52.654 33.352 19.302
0-14 12.983 7.027 5.956

15-64 32.332 19.801 12.531
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65y més 7.339 6.524 815

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblaciéon, Hogares y Viviendas
2001.

Estos datos nos permiten leer que mas de doce mil nifios de la ciudad de Olavarria poseen
como caracteristica comun no poseer obra social o plan de salud privado o mutual que atienda
sus necesidades sanitarias. Leyendo con mads detalle, podemos sefialar que casi 6000 nifias
cuentan con los servicios publicos sanitarios como Unica forma de acceso a la atencidn médica,

mientras que este nimero es apenas mayor en el caso de los nifios varones.

Poblacién Total del Partido Olavarria Censo 2001: 103718
Total de Mujeres: 51329
Total de Varones: 52389

Provincia de Buenos Aires. Partido de Olavarria. Poblacion por Edad y Sexo. Afio 2003

Edad Total Varones Mujeres
Pob. Partido
Total 103718 51329 52389
00-09 9065 4764 4654
10-14 9536 4844 4693
15-19 8589 4255 4334
20-24 7499 3905 3594
25-29 7381 3750 3631
30-34 7013 3578 3434
35-39 6910 3446 3464
40-44 6747 3273 3474
45-49 6018 3071 2947
50-54 5306 2640 2666
55-59 4968 2505 2463
60-64 4633 2262 2371
65-69 3800 1763 2037
70-74 2777 1223 1554
75-79 1995 800 1195
80-84 1228 450 778
85-89 559 189 369
90-94 226 43 183
95y Méas 51 16 35

Esta tabla permite conocer la cantidad de jovenes que existen en el partido de Olavarria, su
distribucidn por grupos de edades y sexo. Si fijamos como criterio para la definicidon de jévenes

a toda persona cuya edad se encuentre comprendida entre los 15 y 24 afios, podemos
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establecer que en Olavarria viven mas de 16 000 jévenes, siendo de este total, similares

proporciones de varones y mujeres.

Este tipo de datos permite construir informacién acerca de caracteristicas generales de la
sociedad en la que estamos trabajando. Pero también puede utilizarse informacion estadistica
para relevar prdcticas, consumos y comportamientos de ciertos sectores de la sociedad. A

modo de ejemplo resulta posible sefialar que en Argentina:

- ElI39% de los adolescentes mas chicos consumieron alcohol, se inician con el consumo
de cerveza a edades tempranas. Y un 11% ha fumado alguna vez. Dentro del conjunto
de drogas ilegales, sigue siendo la marihuana la de mayor consumo. Los patrones de
consumo actuales indican que las mujeres se han incorporado a la modalidad del
consumo masculino, desdibujando las diferencias entre sexos que se observaba afios
atras.

- 20 de cada 100 chicos dice tener amigos que consumen drogas ilegales y mas aun,
cinco de cada 100 declararon tener familiares consumidores. Estos valores,
considerados de prevalencia indirecta de consumo, indican que gran parte de los
chicos de esta edad estan incluidos en grupos de riesgo o bien, son consumidores no
declarados

- En cuanto a la edad de inicio del consumo de drogas legales, los chicos se inician entre
los 11 y 14 afios en el consumo de Tabaco, Cerveza y Vino. Mientras que entre los 12 y
los 15 afios se inician en el consumo de Whisky y otros destilados

Fuente: Plan Nacional Contra las Drogas 2005- 2007. Ministerio de Salud. Presidencia de la

Nacion.

Actividad sugerida. Consulta a la sede local del CPA, al municipio a organizaciones no
gubernamentales o en Internet si poseen posibles bancos de datos que permitan caracterizar a
la poblacion de tu comunidad segun pardmetros que sean relevantes para tu trabajo como

operador.
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Técnicas basicas de analisis micro sociales: La entrevista

Los seres humanos también se organizan en grupos pequefios. La familia, los integrantes de un
barrio, etc. En estos pequefios grupos, los hombres desarrollan practicas a las que atribuyen
sentidos y significados, es decir los interpretan. Conocer los significados que los hombres
atribuyen a sus practicas en una dimension de analisis que resulta de especial importancia
para el trabajo de los operadores. Pensemos por ejemplo en la pregunta épor qué los jévenes
consumen drogas? Esta, como toda practica se encuentra cargada de significaciones por parte

de quiénes la llevan a cabo. Tratemos este tema a partir de un ejemplo.

En el afo 1974 en la Universidad de Hawaii se registra un considerable aumento de casos de
consumo de marihuana por parte de los Estudiantes. Investigadores sociales realizan una serie
de entrevistas con los estudiantes destinadas a relevar las causas que motivaron el consumo.
Asi, fue posible relevar que las mujeres tendian menos que los hombres a fumar marihuana, y
que los estudiantes que vivian en casas tendian menos a fumar marihuana que los que
habitaban departamentos estudiantiles. Llegada esta fase la investigacion se decidié que esta
debia tomar un giro particular. En lugar de explicar por qué algunos estudiantes fumaban
mariguana, se traté de explicar porque algunos no lo hacian. Si se supone que todos los
estudiantes tenian alguna motivacidon para probar las drogas, los investigadores postularon
que diferian en el grado de restricciones sociales que les impedian seguir esa motivacién. Una
segunda serie de entrevistas les permitid relevar que las mujeres debian enfrentar mayores
restricciones sociales a la hora de decidir sus consumos que los hombres. Las restricciones
sociales también eran mayores para los estudiantes que vivian en casas de familia que para
aquellos que lo hacian en residencias universitarias. De esta forma se comprendié que las
restricciones sociales que pesan sobre los sujetos se relacionan con el inicio en el consumo de

la marihuana. (Fuente. Babbie, Earl 2000)

Mas alla de la distancia temporal y geografica del ejemplo, resulta posible sefialar como las
entrevistas puedan colaborar en la tarea de los operadores. Las entrevistas posibilitan
reconstruir interpretaciones a través de una prdctica conversacional en la que los individuos

expresan los sentidos y significados de los contextos en los que viven.

Realizar una entrevista hace necesario tener en claro los objetivos que se persiguen. Definidos
los objetivos se formulan los interrogantes a realizar, cuidando que sean claros, breves y que
posibiliten la libre expresion del entrevistado. Luego, se graban las entrevistas realizadas y se

procede a su desgravacién para realizar el analisis.
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Existen diversas técnicas de analisis de entrevistas. Una que resulta de facil aplicacion y que
permite interesantes lecturas de lo relevado consiste en leer todas las entrevistas realizadas.
Buscar puntos comunes a todas ellas. Caracterizar a estos puntos a partir de una proposicién
que incorpore todos lo sefialado por los entrevistados. Luego analizar estas proposiciones a

partir de lo dicho por los entrevistados.

Actividad Sugerida. Te proponemos trabajar con las entrevistas realizadas en el encuentro de
la capacitacion. Los coordinadores deberdn entregar copia de las desgrabaciones de estas
entrevistas ¢Podrian realizar un andlisis utilizando la técnica de las proposiciones de este

material?
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8.7. Encuentro 4. El diseiio de las estrategias y pautas de

intervencion

Contenidos

La intervencidn socio comunitaria: estrategias, objetivos y técnicas. El andlisis de los datos

relevados y su relacion con las estrategias de intervencién.
Objetivos

- Planificar una primera actividad de intervencion socio comunitaria
Desarrollo del Encuentro

Este encuentro recupera la produccién del anterior en él que se abordo la construccion de
datos que permitan caracterizar a la comunidad en la que se insertaran los operadores de

calle.

A partir de lo surgido se cuenta con un conjunto de apreciaciones de caracter exploratorio que
seran utilizadas para el disefio de una primera instancia de intervencién de los operadores en

la comunidad.

La intencién de este encuentro consiste en planificar una jornada de trabajo en taller en la que
participen referentes barriales, lideres juveniles, operadores de calle e integrantes del grupo
de jovenes de la comunidad. El propdsito de esta jornada reside en problematizar la practica
cotidiana del consumo como forma de vida, interrogarla y demostrar las relaciones que
mantiene con situaciones de vulnerabilidad, marginalidad y exclusién. Esta primera
problematizacion posibilitaria futuras estrategias y encuentros con los jovenes de la

comunidad destinatarios de esta propuesta.

Esta jornada podra ser utilizada como una oportunidad de difundir en la comunidad la tarea de
los operadores ademas de como posibilidad de construccién de lazos de trabajo conjunto

entre operadores y comunidad. Durante este encuentro los cursantes trabajaran:
- Laorganizacion del evento: lugar, tiempo, duracién, convocatoria, etc.

- Desarrollo del encuentro: actividades, participantes, etc.
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- Posibles estrategias de continuidad a este encuentro

La clase se organizard en dos grupos de trabajo. Cada uno de estos grupos presentara su
propuesta fundamentando los criterios de seleccién utilizados. Luego de la exposicion la
totalidad de la clase reflexionara acerca de las fortalezas y debilidades de la propuesta. Es

importante que en este espacio de reflexién se aborden los siguientes aspectos:

- La importancia de detectar e involucrar a referentes que cuenten con poder de
convocatoria sobre otros integrantes de la comunidad. Mas alld de la cantidad de
asistentes a esta jornada resulta adecuado que asisten los referentes que puedan

funcionar como replicadores.

- En la jornada de trabajo propuesta se intenta trabajar con los sentidos y conceptos
ligados a las practicas y consumo de adicciones en jovenes. Estos sentidos deben ser
problematizados e interrogados con la pretension de evidenciar las relaciones entre
consumo, posibilidades de insercién social, marginalidad y capacidad de desarrollo

individual.

- El abordaje de estas relaciones debe dejar en claro que el consumo de sustancias
adictivas se relaciona con la situacién de vulnerabilidad social en la que se encuentran

los jovenes y que colabora en la continuidad y agravamiento de esta situacion.

- Apelar a recursos emocionales que impacten e involucren a los asistentes en el trabajo
de los operadores. Como modo de ejemplo puede citarse el relato de uno de los

jévenes que se encuentra vinculado a la red asistencia de los CPA.

- Es pertinente establecer que el Estado se hace presente en la figura de los operadores
de calle ofreciendo la oportunidad de insertar a los jovenes en una red de contencién y
reinsercién social en la que los CPA tienen un rol preponderante. La experiencia de
jévenes y operadores de la red provincial de asistencia a las adicciones debe mostrar la

posibilidad de transformar y superar las condiciones iniciales de vulnerabilidad social.
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8.8. Materiales educativos: Las estrategias de intervencion

Ejes de trabajo propuestos

Posibilidades de las técnicas participativas de educaciéon popular. Dindmicas de animacién y

presentacién. Técnicas de animacidn general. Técnicas de organizacién y planificacién.

Posibilidades de las técnicas participativas de educacién popular**

El trabajo de los operadores de calle requiere de procesos educativos como asi también de
actividades de promocién sanitaria. Educacién en cuanto se trata de confrontar lo que la gente
vive, siente y sabe con experiencias, saberes, etc que faciliten la construccion de nuevos
sentidos acerca del alcance de una problematica, en nuestro caso las adicciones, en un grupo
social. Actividades de promocidn en cuanto la labor de los operadores establece como objetivo
el establecimiento de relaciones entre los servicios publicos sanitarios y los integrantes de la
comunidad. El desarrollo de ambas tareas debe realizarse con y desde la comunidad
reconociendo los saberes, experiencias y oportunidades que los sectores populares poseen y

que dificilmente puedan ser reemplazados.

Las técnicas de animacién participativa colaboran en involucrar a la comunidad en las
estrategias de intervencién propuestas por los operadores. Su utilizacidn simplifica y logra
involucrar a los participantes en procesos reflexivos sobre las dificultades que tiene que
enfrentar un grupo social. Se trata de procesos educativos de cardcter ordenado, progresivo

que se ajustan al ritmo de los participantes.

Las técnicas de animacidon/educacion popular son ampliamente diversas. Resulta posible
establecer que existen tantas variedades de las mismas como educadores o animadores

populares que las utilicen. Aparecen como formas de interaccion y comunicacion entre

1 Las técncias participativas de educacién popular, incluidas las recuperadas para esta fase de la
capacitacion, surgen en Latinoamérica en la década de 1970 en el marco de intentos de inclusién social
para sectores desfavorecidos al interior de politicas publicas de desarrollo industrial y nacional. El
contexto por el que atraviesa La Argentina en la actualidad presenta profunda diferencias con el de
aquel entonces. Las técnicas se recuperan aunque contemplando nuevas necesidades y posibilidades de
intervencion/superacion de dificultades iniciales.
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operadores y comunidad que permiten la confrontacién de ideas, la construccién de nuevos

sentidos y lo mas importante: construir e implementar rumbos de accidn posibles.

La gran variacion de técnicas hace imposible el abordaje total de éstas en este proceso
pedagogico. Proponemos el abordaje de tres tipos de técnicas que aparecen como de gran
importancia para el trabajo comunitario de los operadores: las destinadas a presentar y a
conformar grupos de trabajo, las destinadas a organizacién y planificar acciones y las

dedicadas a organizar las acciones de grupos de trabajo.

Actividad sugerida. Los invitamos a que busquen informacidon que permita ampliar este tipo de
técnica en bibliotecas o a través de la consulta a operadores, animadores socioculturales y/o
trabajadores sociales. Ademds seria adecuado que piensen en variaciones de estas técnicas

para adecuarlas a las personas con las que desarrollardn sus tareas.

Dinamicas de animacion y presentacion

Las dinamicas de animacidon promueven el maximo grado de involucramiento de los asistentes
a los encuentros. La creacidn de lazos de confianza entre los integrantes de una comunidad y
los responsables del desarrollo de las tareas de intervencidén aparece como un objetivo mas
que importante considerando que la fortaleza de esta unidn puede facilitar o condicionar el
desarrollo de la tarea de los operadores. Es entonces que a continuacién se abordan una serie
de estrategias a utilizarse en el inicio de las jornadas de interacciéon entre operadores y
comunidad o después de momentos intensos y/o de cansancio que hagan necesario reintegrar

a la vez que permitir una disuasion a los participantes.
Presentacion por parejas

Objetivos

Presentar de una manera creativa a cada uno de los asistentes

Desarrollo
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Se da la indicacidon de presentarse por parejas. Cada pareja debe intercambiar informacion
como por ejemplo: nombre, intereses que motivaron su asistencia a la jornada, expectativas,
actividades laborales que desempefiia, habilidades especiales, etc. Luego en plenario cada
participante presenta a su pareja de forma general, sencilla y breve. El coordinador debe

animar vy agilizar la presentacion en caso de ser necesario.

Técnicas de analisis general

Este tipo de técnicas resulta aplicable a una amplia cantidad de temas, permitiendo adaptarse
a los objetivos e intereses de cada situacion. En sintesis, resulta posible sefialar que estas
estrategias resultan acordes para permitir socializar ideas, resumir o sintetizar intercambios
entre los asistentes, promover discusiones grupales o facilitar relaciones e interpretaciones

sobre un conjunto de ejes a trabajar.
El sociodrama
Objetivos

Relevar hechos, sucesos, experiencias para el analisis de un tema a partir de experiencias y/o

vivencias de los asistentes al encuentro
Desarrollo

Se selecciona un tema a presentar (a modo de ejemplo puede citarse “las condiciones de salud
en el barrio”; los programas publicos que existen en el barrio”; “el funcionamiento de las
instituciones”; “los jévenes de la comunidad”. Los integrantes del encuentro enuncian hechos
y situaciones que conozcan acerca del tema elegido. Los distintos hechos, relatos y
experiencias se ordenan para planificar la representacion a realizar. Se deciden cuales son los
mas importantes, en que orden deben aparecer y quién los representara. A continuacion se
esboza la historia a representar y se procede a la dramatizacion. Luego, resulta adecuado
plantear una discusion acerca de lo representado que posibilite el abordaje de roles que
parecieron en la actuacion, dificultades observadas, alcance de estos problemas y posibles

estrategias de resolucion.

Lluvia de ideas
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Objetivos
Socializar las ideas y conocimientos que los participantes tienen acerca de un tema
Desarrollo

El coordinador formula una pregunta de manera clara. Esta pregunta se relaciona con el
objetivo del encuentro. Si se desea relevar las posibles causas del inicio del consumo en los
jévenes de la comunidad se podria preguntar “écudles son los motivos por los cuales los jévens
del barrio podrian llegar al consumo de drogas”? Luego se solicita a los participantes que
expresen sus ideas acerca del interrogante. Puede ser necesario pautar la cantidad de ideas
por participante como asi también asegurar la participacién de todos los asistentes. En
ocasiones resulta conveniente que los asistentes respondan oralmente, mientras que en otro
caso resulta adecuado que lo hagan a través de una tarjeta en forma andénima que luego sera
leida en voz alta. El coordinador registra las ideas. Ese registro seria adecuado de realizarse en
un afiche en una pizarra de modo de que puedan ser visualizados por todos los asistentes. Es
conveniente que el registro se realice en un orden que permita agrupar las ideas. En nuestro
caso de ejemplo podriamos agruparlas segun factores individuales, grupales y contextuales. La
lectura de cada serie de ideas indicara donde se concentra la mayoria de opiniones del grupo,

lo que permitird profundizar el tratamiento del tema en una discusién grupal.

Técnicas de organizacion y planificacion

Este tipo de técnicas permiten que un grupo de personas que desarrolla de manera conjunta
acciones destinadas al logro de objetivos comunes permiten reconocer aquellos roles o tareas
gue se sentirian cémodos de implementar. Estas técnicas colaboran en la planificacidon
ordenada del trabajo pero de forma participativa y democratica. Las acciones suelen finalizar

en una mejora cualitativa del grupo y de los resultados que este alcanza.

Miremos mas alla

Objetivos

Apoyar la organizacidn de un grupo destinado a la implementacidn de actividades concretas

Desarrollo
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Cada participante responde por escrito una pregunta que sobre el grupo se ha preparado de
antemano. A modo de ejemplo puede citarse ¢COmo quisiera que sea este barrio dentro de
unos anos? Los participantes se organizan en grupos en los que ponen en comun las ideas. En
base a esa informacién se construye un modelo ideal. En una fase de socializacién cada grupo
presenta su modelo ideal. En base a la discusidon de cada modelo resultara posible elegir uno
en que resida la mayor cantidad de cualidades o por ser factible de llevar a cabo. También
puede realizarse uno nuevo que incorpore cualidades de algunos de los presentados por los
grupos. A partir del modelo elegido se detallan las necesidades mads urgentes, las tareas que se
pueden realizar, y las acciones inmediatas. Luego se elabora un plan de cdmo podian cumplirse

las otras actividades de forma de alcanzar el modelo planificado.

Bibliografia

- CEDEPO Centro Ecuménico de Educacidon Popular: “Técnicas Participativas para la
educacién popular”. Editorial Humen Humanitas. Publicaciones de Educacion popular.

Argentina. 1996
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8.9. Encuentro 5. Evaluacion

Contenidos

La evalaucién como proceso formativo. Instancias de reflexion sobre la practica: las sesiones

de retroalimentacion. Fortalezas dificultades en el desarrollo de las tareas.
Objetivos

- Planificar instancias de evaluacién de las actividades de los operadores en campo
- Evaluar la pertinencia del curso con respecto a los objetivos propuestos en su

planificacién
Desarrollo del Encuentro

Este encuentro de cierre comienza recuperando lo trabajado en la semana anterior, en
especial el momento de evaluacion de cada una de las propuestas de intervencion
planificadas. Es importante que se aborde la imposibilidad de planificar todo lo que sucedera
en las instancias de trabajo en campo. Lo imprevisible es una de las condiciones por las que se
caracteriza el trabajo con grupos humanos, y en ocasiones las formas de actuar ante este tipo
de circunstancias nos conduce a decisiones que tal vez no sean las mas adecuadas. Lo
importante de este tipo de situaciones es que pueden ser repensadas, con la colaboracion de

otras pares, como asi también de integrantes de la comunidad con la que se trabaja.

El establecimiento de este tipo de encuentros entre el grupo de operadores y colaboradores
de la comunidad permitira la construccidn de lazos fuertes de trabajo entre comunidad y CPA.
Con este tipo de abordajes, la aparicién de lo no planificado — como asi también las decisiones
a repensar- no serdn dificultades insalvables sino espacios de generacion de nuevas

posibilidades de intervencion.

Resulta adecuado recuperar la aparicién de algln imprevisto que se haya sucedido durante el
desarrollo de esta fase de capacitacién: la falta de algln recurso, la no realizacién de alguna de
las actividades disefadas por dificultades de comprensién o falta de involucramiento, entre
otras muchas posibilidades. De esta forma el coordinador puede socializar en qué consistia lo
previsto y cual fue la solucidon adoptada. Luego, podra sefialar como resulto esta solucién y que
modificaria de volver a presentarse la situacion. Si esta situacion no fuera posible porque no se

registraron imprevistos que hayan obligado a modificar lo planificado, seria adecuado
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recuperar la experiencia de un operador- que ya inserto en su trabajo de campo- se haya
tenido que enfrentar a este tipo de situaciones. COmo ejercicio de clase se propone a los
cursantes que al interior de sus grupos reflexionen y elaboren una respuesta acerca de écomo
responderias a este tipo de situaciones? Luego de unos minutos resulta adecuado socializar las

respuestas y realizar una matriz de fortalezas y debilidades de cada una de las propuestas.

A modo de cierre del encuentro y de la capacitacién el coordinador recupera los objetivos
especificados en la capacitacién y les solicita a los cursantes que en plenario reflexionen acerca
de cudl de ellos se cumplieron, cudles no y de que manera podria ayudarseles a cumplir con lo

faltante.

Los objetivos con los que se trabaja son:

- Facilitar a los asistentes al curso de Operadores de Calle la construccion de
saberes y practicas que permitan el disefio e implementacién de estrategias
de intervencion en salud comunitaria

- Permitir a los asistentes la aproximacién al campo de trabajo a partir de la
implementacién de una primera experiencia en prevencidn de las adicciones
iniciales en jovenes

- Problematizar al consumo de drogas, por parte de los jévenes de la ciudad de
Olavarria, como practica social construida y condicionada por el contexto

histérico en el que se desarrolla

Por ultimo se les comunica a los futuros operadores que es la intencion del CPA el
establecimiento y continuidad de espacios de socializacidon, problematizacidon y reflexion
acerca de la labor de los operadores en el campo de trabajo y que con estos fines se prevén las

siguientes acciones®:

- La confirmacién de redes de trabajo en diferentes sectores de la ciudad de
Olavarria donde deben insertarse operadores. La seleccién de estos sectores
se realizara teniendo en cuenta los alcances de la problematica de las

adicciones en estos lugares y las posibilidades concretas de trabajo en ellos.

> Estos objetivos no son considerados por el CPA y por lo tanto no se incluyen en el dictado del Curso de
Operador de Calle. Fueron escritose incorporados para este TFl considerando que la confrmacion y
consolidacién de un cuerpo activo de agentes sanitarios requiere de la participacion activa del CPA y los
operadores en acciones que se continuen a lo largo del tiempo y que impacten sobre la foramcién y
profesionalizacion del grupo.



116

La continuidad y sostenimiento del programa de operadores a lo largo del
tiempo y en las diferentes regiones sanitarias que componen la Provincia de
Buenos Aires

La continuidad de espacios de formacién que permitan la profesionalizacién

del cuerpo de operadores de calle



117

Bibliografia

- Babbie, Earl: “Fundamentos de la Investigacion Social”. Editorial Thomson
International. México. 2000

- Berain, Josexto (compilador): “Las consecuencias perversas de la modernidad”.
Editorial Anthropos. Espana 1996.

- Boron, Atilio y otros. “Mundo Global ¢ Guerra Global? Los dilemas de la globalizacién”.
Biblioteca Otro Mundo es Posible. Ediciones Continente Pefia Lillo. Buenos Aires. 2002

- Castells, Manuel: “La era de la Informacién. La sociedad en red”. Editorial Alianza.
Espafia. 2005

- CEDEPO, Centro Ecuménico de Educacion Popular: “Técnicas Participativas para la
educacién popular”. Editorial Humen Humanitas. Publicaciones de Educacion popular.
Argentina. 1996

- Coraggio, José Luis: “Desarrollo humano, economia popular y educacién. Editorial
Aique. Buenos Aires. 1995

- Donzelot, Jacques: “La Policia de las Familias”. Editorial Pretextos. Espafia. 2005

- Durkheim, Emile: “La Division del Trabajo Social”. Editorial Akal. Espafia. 2001

- Elias, Norbert: “Sociologia Fundamental”. Editorial GEDISA. Espaia. 1999.

- Elias, Norbert: “Humana Conditio. Consideraciones en torno a la evolucién de la
humanidad”. Editorial Peninsula. Espafia. 2002.

- Elias, Norbert: “Conocimiento y Poder”. Edicidn, traduccién y Prélogo de Julia Varela.
Ediciones de La Piqueta. Madrid, 1985

- Errobidart, Analia: “Comunicacién y Educacién. Evaluacién y validacién de materiales
educativos”. Material de Catedra de Comunicacion y Educacion. FACSO. UNCPBA. 2001

- Facultad de Ciencias Sociales. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires: “Curso de Introduccién a la vida universitaria”. Buenos Aires. 2005

- Fernandez, Ana: “Instituciones Estalladas”. EUDEBA. Buenos Aires. 2001

- Freire, Paulo: “La importancia de leer y el proceso de liberacidon”. Editorial Siglo XXI
Editores. México. 1999

- Freire, Paulo: “Pedagogia de la Autonomia. Saberes necesarios para la practica
educativa”. Editorial Siglo XXI Editores. México, 1999.

- Freire, Paulo: “Pedagogia de la Esperanza”. Editorial Siglo XXI Editores. México 1998.



118

Galindo Caceres, Jesus: “Técnicas de Investigacion en Sociedad, Cultura vy
Comunicacion”. Editorial Addison Wesley Longman. México. 1998

Gimeno Sacristan, José: “Los materiales y las condiciones de la ensefianza” en
“Docencia y Cultura Escolar”. Lugar Editoriales. Buenos Aires. 1997.

Kenway, Jane: “La educacidn y el discurso politico de la Nueva Derecha. Ensefianza

IM

privada frente a ensefianza estatal” en Ball, Stephen J (Compilador) “Foucault y la
educacioén. Disciplinas y saber”. Editorial Morata. Espafa. 1993

Kornblit, Ana Lia y Mendes Diz, Ana Maria: “Salud y Adolescencia”. Editorial Aique.
Buenos Aires. 2005

Martin Barbero, Jesus: “La Educacién desde la Comunicacion”. Grupo Editorial Norma.
Bogota. 2003.

Martin Barbero, Jesus: “Ensanchando territorios en la relacion
comunicacién/educacién”. Mimeo. Sin datos. Material de Catedra Comunicacion y
Educacién. FACSO- UNCPBA. 2001.

Martin Barbero, Jesus: “De los medios a las précticas” en Orozco Goémez Guillermo “La
comunicacion desde las practicas sociales. Reflexiones en torno a su investigacion”.
Pag. 9 a 18. Cuadernos de Comunicacion y Practicas Sociales. Universidd
Iberoamericana. Colombia. 1990

Matute, Ophep (CINTERPLAN): “Politica Educativa”. Curso de capacitacion vy
actualizacién para planificadores de la educacion. Programa de Formacién de Recursos
Humanos en Gerencia Educativa I. Caracas. 1993

Morin, Edgar: “Ciencia con Consciencia”. Anthropos Editorial del Hombre. Barcelona.
1984.

Petit, Francois: “Psicologia de las organizaciones: introduccién a sus fundamentos
tedricos y metodoldgicos”. Editorial Herder. Espafia. 1984

Prieto, Castillo Daniel y Gutiérrez Pérez, Francisco: “La mediacion pedagdgica.
Apuntes para una educacidon a distancia alternativa”. Ediciones Ciccus La Crujia.
Buenos Aires. 1999

Prieto, Castillo Daniel y Gutiérrez Pérez, Francisco: “Mediacidon Pedagdgica para la
educacién popular”. Ediciones Ciccus La Crujia. Buenos Aires. 1999

Restrepo, Mariluz: “Comunicacién para la dindmica organizacional”. Revista Prisma N2
10. Universidad Catolica Uruguay. 1998

Rivero Pino, Ramodn: Ideas a considerar para implementar el trabajo comunitario
integrado. Centro de Estudios Comunitarios. Universidad Central Marta Abren de las

Villas. Cuba. 2004.



119

- Sampieri, R. et al: “etodologia de la Investigacién Social”. Editorail Mc Graw Hilll.
México. 2006.

- Sirvent, Maria Teresa: “Educacidn de adultos: investigacién y participacion” Desafios
y contradicciones. Libros del Quirquincho. Buenos Aires. 1994

- Souto, Marta: “Grupos y dispositivos de Formacién”. Ediciones Novedades Educativas.
Facultad de Filosofia y Letras- UBA. Buenos Aires. 1999

- Souto, Marta: “Hacia una didactica de lo grupal”. Mino y Davila editores. Buenos Aires.
1993.

- Svampa, Maristella (Ed.) Auyero, Javier; Isla ,Alejandro; Kessler, Gabriel; Lvovich,
Daniel; Merklen, Denis: “Desde abajo. La transformacidn de las identidades sociales”.
Editorial Biblos. Buenos Aires. 2000.

- Svampa, Maristella: “La Sociedad Excluyente. La Argentina bajo el signo del
neoliberalismo”. Editorial Aguilar. Buenos Aires. 2005.

- Vasilachis de Gialdino, Irene: Métodos cualitativos |. Los Problemas tedrico-
epistemoldgicos. Los fundamentos de las ciencias del hombre. Centro editor de

Ameérica Latina. Argentina. 1993

Sitios de Internet

- Ministerio de Salud. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
[http://www.ms.gba.gov.ar/institucional/estructura/autoridades/subsecretarias/adicci
ones/index.html]. Junio 2006. Provincia de Buenos Aires. Argentina.

- Subsecretaria de Atencién a las Adicciones. [http://www.sada.gba.gov.ar/].
Ministerio de Salud Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Junio 2006

- Plan de Gestion 2003- 2007. [http://www.sada.gba.gov.ar/plan_gestion.pdf]. Junio
2006. Subsecretaria de Atencion a las Adicciones. Minesterio de Salud. Gobierno de
la Provincia de Buenos Aires

- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. [www.indec.gov.ar]. Junio 2006. Datos
Censales Censo Nacional de Poblacaién 2002. Partido de Olavarria.

- Plan Nacional contra las Drogas 2005- 2007.
[http://www.sedronar.gov.ar/images/archivos/plannacionaldedrogas.pdf]. Junio 2006.
Secretaria para la programacion para la prevencion de la drogadiccion y la lucha

contra el Narcotrafico



120

- Hugo Miguez pagina personal. [ www.geocities.com/hugomiguez]. Junio 2006.

Buenos Aires: Argentina.



Anexos



122

Registro de Entrevistas

Nota del Autor. Las entrevistas fueron pensadas originalmente para ser realizadas de manera invidual
con jovenes que se encuentren en proceso de rehabilitacion en el CPA Olavarria. El grupo de psicolégos
de la insttucion no aprobé su realizacion.

En el mes de junio de 2006 me desempefie por un breve espacio temporal como profesoren dos
escuelas de nivel medio de la ciudad de Olavarria. Los estudiantes de ambos establecimientos se
caracterizan por ser jévenes en situaciéon de vulnerabilidad social. Esta oportunidad laboral permitié
trabjar con los dos grupos espacios de discusidon en los que se expresaron acerca de los ejes de
indagacidn propuestos.

Instrumento de Relevamiento de Datos

Objetivos

- Indagbar los pautas y procesos de socializacién en los que particpan los jévenes de la
localidad
- Relevar las relaciones entre escuela, medios de comunicacién, grupos primarios y

secundarios de socializacidpn y jévenes

Eje de Indagacion Configuraciones Sociales

¢éPodrias describir en que consiste un dia de tu vida cotidiana?
¢Qué actividades realizas por fuera del ambito escolar?

¢Qué actividades te gustaria realizar?

Eje de Indagacion Ambitos y pautas de socializacién

¢Qué piensan acerca de la escuela? éComo se relaciona con las expectativas que tienen acerca

de su futuro?
éQué otros grupos o instituciones se relacionan con su presente y/o con su futuro?

¢Coémo dirias que es la relacidn que mantienes con tus padres?
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¢Y con tu grupo de amigos?

Eje de Indagaciéon Consumos Culturales

¢Miran televisidn?é Qué tipo de programas?

éLeen diarios? écudles? ¢qué secciones?

¢Escuchan radio? équé tipo de programas?

¢éParticipan de algun tipo de actividad cultural? ¢écuales?

Eje de Indagacion Construcciones Subjetivas

¢Cémo te imaginas en los préximos anos?

éDesearias trabajar o estudiar? ¢En donde y en que ambito?

¢Pensas continuar tus estudios?

¢En que/donde pensas que vas a trabajar?

Entrevista N2 1

Jueves 22 de junio de 2006. Escuela de Técnica N2 1. Turno Noche. Nivel medio. Primer Afio.

Asignatura Comunicacion y medios.

Este encuentro comienza con una breve exposicién por parte del docente acerca de los
consumos culturales y las formas de socializacion en las sociedad de masas. A continuacion se
les solicita a los estudiantes que registren por escrito sus consumos culturales y sus grupos de
socializacién. En un proceso de socializacidn los estudiantes (en el texto expresados como Ay
un numero correspondiente a su orden de aparicion) y el entrevistador (E en este documento)

intercambian ideas.

E. éComo dirias que es la relacidon que mantienes con sus padres?
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Al. Mama se preocupa. Quiere que estudie, es por ella que vengo a la escuela. No quiere que
trabaje. Ya me echaron de otra escuela pero ella me dice que tengo que seguir estudiando. Es
como con todos los padres. De lo que tenes que hacer siempre podes hablar pero no de lo que

queres hacer...

A2. Eso mas vale. No te vas a poner a discutir con tu mamad adonde vas a salir, que vas a hacer,

con quién.

E ¢Y con tus amigos?

Al. Nosotros tenemos cosas que sélo podemos tratar entre nosotros...
E ées lo que me decian acerca de sus padres y las salidas?

Al. Eso por ejemplo, pero también hay cosas que sélo hablas con tus amigos. Por que con otro
no las podes hablar. No te entienden o no les interesa. Es como que estdn en otra cosa. Cada

uno tiene sus lios, obligaciones y cosas que le interesan o no.

A2. Claro. No nos vamos a poner a discutir con vos lo que vamos a hacer el fin de semana:
adonde vamos, que hacemos a que hora. Tampoco con nuestros padres o con nadie que no
seamos nosotros. Tu papd nunca te va a dar libertad. Te va a decir lo que quiere que hagas,
como portarte, y a que hora volver. ¢Como les vamos a hacer caso si ni nosotras sabemos
todo eso. Esas cosas se deciden una vez que las salidas ya empezaron. Por ahi pensas que vas a
algun lado y terminas en otro. Ese tipo de decisiones |la toma el grupo de amigos y tratamos de
hacer todo lo posible por cumplirlas. Entre nosotros si nos hacemos caso. Gritamos, peleamos
es siempre un quilombo, pero después salimos todo para un mismo lado o quedamos que

dentro de un tiempo nos encontramos en algun lugar y ahi estamos todos.

E. ¢Y acd en la escuela como trabajan? éLes parece interesante lo que tienen que estudiar?

A2. En la escuela siempre quieren que estudie cosas que yo no lo hago porque se que nunca

me van a servir
E. écOmo cuales?

Al. Todas. A mi sélo me interesa la musica. Yo tengo que venir acd porque para estudiar en el
conservatorio me piden el polimodal completo, pero nada mds, vengo y total no hago nada. A
veces vengo una hora y después me voy. O me quede en mi casa mirando tele hasta las diez de
la noche y después vengo a la Ultima hora. Las faltas te las cuentan por materia. Asi que podes

venir cuando quieras a la hora que quieras y cuando te cansas te vas.
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A2. Aca nadie te dice nada

E. Pero en la escuela vas a encontrar cosas que te son muy utiles a la hora de aprender
musica, como por ejemplo la matematica, évos sabes que la estructura del lenguaje musical

es matematica?

Al. Si pero lo que sirve de matematica es lo minimo, lo que ya aprendi en la primaria, de lo

gue nos estan dando ahora, que no se que es, nada que ver con la musica.

E. Y con eso que me contabas de que a veces faltas a veces venis ¢como haces para aprender

lo que estan dando en cada materia?

Al. {Aprender? Vos no venis aca a aprender. Ya aprendo musica en otro lado. Acd vengo a que
me den el polimodal aprobado. Y no es que a veces vengo y a veces no. Hay veces que pasan
semanas sin que venga a la escuela. A esta materia por ejemplo, va a ser como un mes que no

aparecia, y ahora no se cuando voy a volver.
A2. Si total es lo mismo. Vos sabes que no te va a desaprobar.

Al. Los escritos no los hacemos. Si no tenemos ni idea de lo que se dio en la materia. Ahi no te

aprueban. Pero después te dicen que si tenes la carpeta completa te levantan la nota.

A2. Venimos algunos dias y copiamos lo que el profesor dice que hay que copiar. Eso es lo que

hacemos en las hora de clase. Copiar, armamos algunas hojas y con eso safamos el afio.

E. Ademads de eso que contabas vos de ir a aprender musica ¢hacen alguna otra cosa ademas

de venir a la escuela?

Al. Todos los martes y jueves voy a clase en el conservatorio, empecé hace tres afos y segun
lo que me dice el profesor ya tengo mucho conocimiento. Y ahi si voy siempre. Porque eso a mi
me gusta. Si no me preocupo yo por ir no se va a preocupar nadie. Lo que no me gusta es que
me dijeron que para seguir yendo tengo que dar las materias de la escuela y terminar el
polimodal. Por eso me anotaron aca y a pesar de que en mi casa quieren que venga todos los
dias yo de vez en cuando aparezco; si con eso ya esta. Vengo porque lo preciso para otra cosa
nada mas. Ah, bueno y después prdactico en mi casa, porque solamente con lo del
conservatorio no te alcanza. Pero no estudio. Toco la guitarra para sacar mejor las cosas que

no me salen. Si no, no las voy a sacar nunca.

A2. Y yo me relino con mis amigas. A veces la ayudo a mi abuela en el kiosco. Bah, casi nunca.

Estoy en mi casa, mird la tele o escucho musica. ¢Qué mas queres que haga? A mi mucho no
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me gusta eso de tener algo que hacer. Hago lo que quiero. Estudiar nunca. Por ahi vengo a la
escuela. Siempre venimos juntas. Asi no nos cagan a pedo. Seguro que si viene una sola nos
empiezan a decir que tenemos que venir mas seguido, que asi nunca vamos a llegar a nada, y

todo eso....

Al. Si venimos las dos, y nos quieren decir algo no les damos pelota. O por ahi nos escapamos

antes de que nos vea la directora.

A2. Si porque los profesores ya ninguno nos dicen nada. Los habremos cansado.

E. ¢Alguna vez se pusieron a pensar cOmo se imaginan de acd a algunos afos? Por ejemplo

cuando tengan la edad de sus padres

A2. No. Mird que te vas a poner a pensar en eso!!ll ¢Para qué? Esas cosas son para mas

adelante.

Al. Yo supongo que cuando termine el conservatorio voy a poder enseiiar alglin instrumento a
los que quieran aprender. Porque de musico no podes trabajar. También hay un profesorado
en el conservatorio, puedo dar clases de musica. Por seguro que de la musica no voy a poder
vivir. lgual es lo que me gusta. Yo eso no lo voy a dejar. Y bueno, dare clases o trabajare de
alguna otra cosa. Que se yo, algin comercio, éviste? Para atender o como en los mercados;

cajera, armar las géndolas. No se ¢ Qué se yo? Después lo ves eso.

A2. A eso puede ser en un mercado. O por ahi otro comercio.

Entrevista N2 2

Jueves 29 de junio de 2006. Escuela de Técnica N2 1. Turno Noche. Nivel medio. Primer Afio.

Asignatura Comunicacion y medios.

Este encuentro comienza con una breve recuperacidon por parte del entrevistador de lo
expresado en la semana anterior. Se lanzan una serie de disparadores y se permite a los

estudiantes continuar con su proceso de socializacidn.

E. ¢ Miran television?¢ Qué tipo de programas?



127

Al. Siempre miramos futbol, basquet y tenis, y algunos programas deportivos, pero sélo los
que estdn buenos, porque hay algunos en los que se dice cada pavada. Por ejemplo eso que
hacen el programa de Boca. Todo lo que hacen es hablar de Boca, gane, pierda o igual si no

hace nada. Como si Boca fuese el Unico club.

A2. Bueno, pero eso es asi en todos los programas de Futbol. Yo soy de Velez. {Vos sabes
cuando se habla de Velez? Cuando juega con River o Boca. Y si gana Velez no importa. Lo que

importa es que perdié Boca.

Si bueno chicos esta bien lo que dicen del futbol pero ésélo deportes es lo que consumen de

los medios?

A3. No solamente no. Yo en mi casa no estoy nunca. Llego a la noche y mientras mi mama hace
la comida y cundo comemos se mira la tele. Pero no los deportes. Miramos el noticiero, el de

canal 13 y después Montecristo. Mi mama sigue la novela.

E. éEscuchan radio? ¢qué tipo de programas? Digo ésélo television es lo que consumen de los

medios?

A2. No la radio no. A mi no me gusta. En mi casa mi papa esta todo el dia con la radio. A mi me
aburre. No tengo idea de lo que habla, ademds siempre hablan de politica, ponen musica para

grandes.

E. Pero ¢la politica no les interesa? éno les parece que deberian interesarse por los asuntos

politicos?

A2. Si esta bien la politica tiene que ser util para la sociedad. Pero... no es porque la politica no
sea importante, que si que lo es. Ah ya se, el problema no es la politica, son los politicos.
Hablan, hablan, te dicen un montdn de cosas, que van ser esto, que te van dar lo otro y

después ademds de que no hacen nada, si te he visto no me acuerdo

Al. Yo no se. Para mi la politica no sirve. ¢Qué hace un politico? Dice discursos, se redine con

gente de mucha plata, y lo que le pasa a la gente no le interesa para nada.

A3. Si mas vale. Pero en algln punto la gente le tiene que interesar. Si la gente no lo vota no

llega nunca a ser politico y tiene que seguir trabajando.

E. Pero chicos ¢entonces la politica es sélo asuntos de politicos? ¢y la gente no hace politica?

A3. Si por eso cuando vota. Ahi vas y elegis al que queres que sea politico



128

A2. No en el voto sélo. Porque votar tenes que votar a cualquiera. Mejor, vos votas a
cualquiera porque ya sabes que va a ser lo mismo. Aca en Argentina con los politicos no pasa
nada. Y no es solamente con los politicos de Argentina o con los de Buenos Aires. Pasa lo
mismo con los de Olavarria. Fijate hace cuanto que esta Eseverri acd éQué cambio en
Olavarria? O mejor, que cambio para bien. Pero la politica si que es necesaria, hace falta para
poder organizar el pais, sino todo seria mas despelotado de lo que ya es. Lo que también debe

hacer falta son politicos que trabajen

Entrevista N2 3

Viernes 30 de Junio 2006. Escuela de Educacién Media N2 1. Segundo Afio Nivel Polimodal

Modalidad Arte, Disefio y Comunicacion. Asignatura Cultura y Comunicacién.

En este segundo curso se repite la estrategia empleada en el primero, pero focilizando el

initeres en los aspectos hasta ahora no relevados.

E. éQué piensan acerca de la escuela?

Al. Y... sirve venir. Si, te sirve, hay que venir... Pero no venimos porque queremos, si no me
mandaran seguro que no vengo. Yo estoy acd porque en nacional me echaron y como en mi
casa insisten en que tengo que ir me mandan acd que es uno de los lugares donde
consiguieron banco. Yo ya tengo ocho firmas, dos apercibimientos y veinte y tres faltas, con
un apercibimiento o cuatro faltas mas me quedo libre. Ya me suspendieron dos veces, éicuanto

tiempo pensas que a mi me queda aca adentro?

E. ¢y porque se llego a esa situacion?

Al. Yo no hago nada en ninguna materia. Si no me dejan salir molesto tanto hasta que me
piden que me vaya o me hacen firmar. No me interesa la escuela, pero en mi casa mi mama
me sigue mandando a pesar de que ya me echaron en otra. Si yo no voy a seguir estudiando,

dejar ahora o terminar el afio que viene para mi es lo mismo.

A2. No, pero no es asi eso que decias vos. La escuela épara que te sirve? Nada de lo que te

quieren enseiar vos lo vas a poder usar para algo
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E. A ver écOmo es eso?

A2. Claro. Por ejemplo quimica no se para que la voy a usar en mi vida, yo quiero ser periodista
deportivo, lo mismo pasa con mucha de las otras materias matematica, fisica, historia, todo

e€so a mi no me interesa para nada, nadie me puede decir que me va a servir para algo.

A3. Acd pretenden que te quedes quieto todo el dia, que cuando llegues a tu casa hagas lo que
dejaron dicho que hicieras y después sobre lo que te pasa a vos ni se les ocurre saber que es.

Por eso hay algunos que no nos pasan aca adentro, les hacemos de todo para que aprendan

E. Pero ustedes no son malos...

A3. No somos malos con usted, en su hora. Pero por ejemplo a la profesora de lengua que esta
ahi (sefiala por una de las ventanas al saldn de junto) ni le entramos al saldn. Y si entramos nos

hacemos echar o nos vamos nosotros solos. Nos odia.

A4. (Lo conoce a José D.? Ese como le hicimos de todo un dia nos quiso tomar una prueba sin
aviso. Y la verdad que no aprobd nadie, pero eso ni nos importa. De ahi en adelante nadie
nunca mas le presta atencidn para nada. Se pasa la hora hablando y si alguno de nosotros estd
en el salédn se pone a jugar, mira por la ventana o hablamos entre nosotros. Ni a él ni a

nosotros ya nos interesa su materia.

A3. Pero no es igual con todos. Hay algunos que no nos dicen nada. Tampoco hacemos nada
nosotros, pero no molestamos. Puedan dar su clase, si venimos copiamos lo que hay que

copiar y nos dan algo facil y rapido para hacer.

A5. Con otros como con la rubia, copiamos, prestamos atencién y hacemos las cosas. La

materia de ella no se la lleva nadie. Las otras no aprueba nadie.

E. Chicos. Eso para la escuela, pero si se acuerdan dijimos que los medios de comunicacion
son una de las fuentes de informaciéon que usamos con mayor frecuencia. Ustedes éven

television, leen diarios?

A6. Yo mird tele todo el tiempo que estoy en mi casa y no tengo nada que hacer. Cuando nos
ibamos a reunir entre amigos y por alguna razén no voy, o a veces cuando no vengo a la

escuela
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E. Vamos a ordenarnos. Asi nos escuchamos todos. A ver las chicas del rincén éa ustedes que

les interesa de los medios?

A6. Yo leo y veo por la tele todo lo que tenga que ver con la moda, leo revistas enteras y
cuando puedo en mi casa miro los canales de moda. Me encanta mirar ropa. Es como si te lo
pudieras comprar. Pero no el canal de las modelos. Porque ahi no pasan ropa linda. Bah, lo
poco que lo vi. Porque en mi casa no hay canal. Me gusta mucho la ropa que se ponen los
chicos que aparecen en los programas de la tele. Los que tienen nuestra edad. Pero yo no sélo
veo ropa de mujer, también me gusta ver lo que se ponen los chicos. Siempre es lindo ver ropa

nueva.

A2. Trato de informarme en todo lo que pueda con respecto a los deportes, que es lo que me
interesa. Cuando puedo leo todo el suplemento de deportes del diario, hasta lo de las bochas y

todas esas cosas aburridas. Pero como va a ser de lo que yo trabaje, tengo que hacerlo

A7. Es simple. Todos miramos la tele y listo!

E. Si esta bien, pero équé tipo de programa miran y porque piensan que lo hacen?

A6. Y yo ya te dije todo lo que tiene que ver con la moda. Eso esta bueno porque es como que
te pones un montén de ropa que por ahi nunca vas a tener pero en ese tiempo que lo miras
por la tele vos no te acordas que no lo vas a tener, y eso esta bueno. Por un rato podes hacer

como si la tuvieras

A8. A mi me gusta Montecristo. Yo siempre sigo una novela. El ano pasado Resistiré, ahora
esta y después seguro que el afio que viene hacen otra nueva. Porque los argumentos estan
buenos, te hacen enganchar y ya no podes dejar de saber que pasa cada dia. Aunque de ultima
vos ya sabes que alguien se casa, otros se van, capaz que uno se muere, pero igual te

enganchas.

E. ¢Cuando miran ese tipo de cosas no encuentran lo que les gustaria ser a ustedes en esos

programas?

A8. Y vos siempre te imaginas que estds ahi, y eso no te cuesta nada, lastima que se termina

rapido. Por ahi es como lo que te decia Agustina con la ropa éno?

A6. Yo miro estas cosas porque estdn los chicos que me gustan. Pero no ese Echarri, ese es re-

feo, el otro que esta con él, al que no le dan tanta importancia en la novela.
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A8. Yo ademas leo el diario. El Popular porque es el que esta en mi casa, cuando lo compran o

lo consiguen por algun vecino.
E. Ah ¢Y lo lees todo al diario o sélo algunas partes?

A8. No todo no. Porque hay cosas que no me interesan. Lo que si leo todo es el Pasillo que sale
los viernes. Ahi nos mandamos mensajes entre nosotros o sale tu foto que te sacaron en el
centro o en el boliche. También puede salir la foto de alguien que conoces. Si te fijas en el de la
semana pasada hay una de ellos (sefiala hacia uno de los extremos del saldn donde se

encuentran tres de sus compafieros)

AG6. Si el pasillo esta bueno, los de los deportes a mi tanto no me gustan. Pero si te mird las
ultimas pdginas del diario, esas en las que aparecen las noticias internacionales, porque esta

bueno enterarte de los paises en guerra, los atentados y todo eso.
E. Y los chicos é¢ustedes tienen consumos mediaticos similares?
A2. ivos decis si miramos las mismas cosas de la televisién?

E. No sélo de la televisidn. Digo si leen revistas, diarios.

A2. No lo que vos no podes dejar de leer, mirar o escuchar por la radio es de futbol. éY si no
sabes lo que pasa en el futbol de que vas a hablar? Todos miramos o leemos sobre eso, nos

gusta, nos interesa, y ademas entre nosotros siempre podemos charlar y discutir sobre eso.
A6. iEso es mentira porque a nosotras del futbol sélo nos gustan los jugadores!

E. ¢Y el resto de los deportes tampoco les interesa?

A8. Y si, el jockey a mi si

A6. A mi el handball y también el voley de Racing porque ahi juega mi novio. Y claro, nos

interesa lo que hacemos cada una.

E. Bueno chicos. Eso para los medios. Pero si se acuerdan habiamos dicho al comienzo de la
clase que los medios, los consumos culturales ademas de los grupos de los que formamos
parte influyen en la construccion de nuestro futuro. ¢ Ustedes alguna vez pensaron en como

sera su vida en los proximos diez o veinte afios? ¢Se imaginan trabajando? éen qué?

A2. Yo ya te dije que de periodista deportivo. Siguiendo la campafia de Racing desde

Avellaneda. Pero la verdad es que eso es lo que yo quiero hacer. En mi casa me dicen que por
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€so no te pagan, pero si que te pagan. El asunto es conseguir algo. Qué se yo, y si no me pagan
lo hago igual. Eso es lo que yo quiero hacer. Después si puedo trabajar y ganarme la vida con

eso mejor.
E. Y si con eso no poder vivir, ¢en que te imaginas trabajando?

A2. En lo que sea, eso de trabajar es una circunstancia, hoy te toca hacer una cosa, no sabes
cuanto vas a durar y cuando queres acordar andas buscando otra cosa.
E. Y los demas. Chicos éde que se imaginan que van a vivir?

A7. Y yo que se, de mis viejos. Yo supongo que de comer y para vestirme me van a dar.

Después para todo lo demas tendré que ver que hago
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Registro de lo desarrollado en los encuentros del Curso Breve

de Operador Socio terapéutico y de Calle

Primer Encuentro a cargo de un funcionario de Atencidon de las Adicciones

El encuentro tiene un caracter netamente introductorio al curso breve de operador socio
terapéutico y de calle e informativo acerca de las actividades, funciones y dependencias
gubernamentales que conforman la subsecretaria de atencién a las adicciones. Se seiiala la
dependencia de esta reparticion gubernamental del Ministerio de Salud Bonaerense y su

“forma de trabajo descentralizada y pro- activa”.

A continuacién se presenta a los Centros Provinciales de Atencion a las Adicciones como
dependientes de la Subsecretaria. Comenta que se trata de una red descentralizada de centros
habilitados para la prevencidn y el tratamiento de las adicciones a nivel local. Comenta que
este tipo de estructura es la que permite sostener la exitosa tarea que implementan en el

ambito de la rehabilitacion de adictos.

A continuacidn se recupera la definicién de droga de la Organizacién Mundial de la Salud,

|H

segun la cual “se la define como una sustancia que cuando se introduce en el organismo ya sea
por inhalacion, ingestion u otras) actla sobre el sistema nervioso y provoca una alteracion

fisica y/o psicoldgica.

Procede a clasificar los distintos tipos de droga que existen, entre las que se destacan las
depresoras del sistema nervioso como los opidceos, las bebidas alcohdlicas y los hipndticos y
sedantes. En un segundo grupo se encuentran los estimulantes del sistema nervioso como son
las anfetaminas y la cocaina, el café, el té, el cacao y el tabaco. En un tercer grupo se
encuentran aquellas drogas que pueden alterar la percepcién como los alucindgenos, la

marihuana, las llamadas drogas de diseno y los inhalantes.

Se presentan las cuatro etapas por las cuales transcurre todo proceso de drogodependencia: el
consumo experimental, cuando se realizan las primeras experiencias de consumo, de forma
ocasional, generalmente fundados en la curiosidad hacia las drogas. Luego le sucede el
consumo ocasional, que se produce cuando el sujeto escoge momentos y escenarios propicios

para sentir los efectos que le produce el consumo de las drogas para transformarse por ultimo
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en dependencia, cuando el consumo se transforma en algo prioritario e imperioso para el

desarrollo de su existencia.

Antes de finalizar el encuentro recomienda la lectura de una serie de filminas y textos que deja

en poder del personal del CPA local.

Segundo Encuentro a cargo del Operador Socio terapéutico y De Calle del Centro provincial

de Atencidn a las adicciones sede Mar del Plata Sergio Pérez

El expositor comienza sefialando la importancia de la autoayuda en el tratamiento de
rehabilitacion de los adictos, define los conceptos de diagnostico psicoldgico del paciente, las
formas de admisién en las comunidades terapéuticas y las diferentes modalidades que puede
tener el tratamiento. Comenta el desarrollo de una historia clinica por parte de los psicélogos a
partir de un minimo de tres y un maximo de seis entrevistas con el paciente, y a partir de ahi el
trabajo conjunto que realizan los operadores socio- terapéuticos junto a los profesionales de la
comunidad terapéutica, el adicto y su grupo de pertenencia en el proceso de recuperacion. Se
hace hincapié que este primer diagnostico debe ser trabajado en una segunda instancia

porque “el paciente siempre algo se guarda”.

Este diagndstico se construye sobre cuatro ejes: el primero es el toxicoldgico, es decir todo lo
gue comprende a la historia del consumo del paciente, incluyendo frecuencia, lugares y formas
de acceso. El segundo de los ejes es el médico, el que se refiere estrictamente a la presencia o
no de consultas a profesionales de la salud por parte del paciente en los ultimos tiempos. El
tercero de los ejes es el psicoldgico, en el cual se abordan las dimensionales personales y
emocionales del paciente. El cuarto de los ejes es el social al cual corresponden las
dimensiones sociales del consumo, es decir, dmbito donde el paciente vive cotidianamente,
tendiente a la identificacion de posibles instancias que faciliten el trabajo de rehabilitacién en
la comunidad terapéutica. Como emergente de este diagnostico resulta posible establecer la

modalidad mas adecuada para el tratamiento de este paciente.

Como segunda fase del tratamiento se conduce al paciente al “grupo de admisién”, en donde
se pretende lograr el ingreso del paciente al interior de la comunidad terapéutica, lo que
representa para este adicto un cambio en su grupo de pertenencia. Este proceso dura desde

algunas semanas hasta un periodo maximo de tres meses.
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El operador enfatiza que no se deja sin consumir sin un proceso personal que involucra un
fuerte sensacidon de vacio, sufrimiento y dolor. Los casos mas dificiles se producen en

adolescentes, en aquellas situaciones en las que estos “se enamoran de la droga”.

El grupo de Autoayuda Bonaerense en Adicciones (GABA) cuenta con diversas modalidades de
tratamiento, entre ellas las mas comunes son los centros de desintoxicacién y los hospitales de

dia y mediodia.

La exposicién continla sefialando que la mayoria de los pacientes de la subsecretaria de
prevencion de las adicciones se encuentran judicializados, el total de los mismos constituye
aproximadamente un 80% de los adictos en recuperacion que trata este organismo. Se trata de
adolescentes con una fuerte historia delictiva por detras. Relata que en la actualidad los
adolescentes comienzan a cada vez mds temprana edad con el consumo de alcohol y que si no
hay un minimo de demanda por parte del paciente, el acompafiamiento del operador socio-

terapéutico tendrd escasa éxito.

Comenta lo que se conoce como tratamiento ambulatorio; en el cual el paciente vive en su
casa, asiste al grupo terapéutico dos veces por semana y realiza actividades deportivas
terapéuticas. En esta modalidad de tratamiento se observa al paciente por fuera del contexto

grupal, lo que seguramente resulta dificil de planificar con anticipacion.

Orta modalidad de tratamiento es lo que se conoce como casa de dia o mediodia, en el que
luego de transcurrido cada dia cada uno de los pacientes debe expresar al resto del grupo todo

lo realizado en el dia anterior desde que entro a esta casa hasta su vida por fuera de ella.

En la comunidad terapéutica existen varios grupos al interior de los cuales los pacientes
guardan afinidad entre cada uno de sus miembros a través de la construccion de relaciones
terapéuticas (estrictamente relacionadas con su tratamiento y rehabilitacién), sentimentales o

de confrontacion.

En los centros de desintoxicacidon se tratan patologias cronicas, como el consumo de alcohol a
lo largo de importante periodos temporales. En estas modalidades se aborda el tratamiento de
pacientes cuya vida se encuentra corriendo un grave riesgo. Sélo se abandona estos centros en

los casos en que se logra la abstinencia del consumo por parte del paciente.

En el cierre del encuentro el operador senala que la red de rehabilitacién de adictos de la

Provincia de Buenos Aires alcanza cifras de tratantes que no fueron igualadas por otro lugar
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del mundo en este ambito con aproximadamente un diez por ciento de la poblaciéon que

consume bajo tratamiento de rehabilitacion.

Recomienda la lectura de dos cuadernillos de los Grupos de Autoayuda Bonaerense en
Adicciones “Herramientas para la recuperaciéon” y “Programa de diez Principios de

recuperacion”.

Tercer Encuentro: a cargo del Mag. Miguel Cavallini, Director de la Comunidad Terapéutica

San Martin.

En este encuentro se aborda la importancia de trabajar en red para la realizacién de acciones
en rehabilitacion de adictos que generen resultados significativos y prioriza las acciones que
pueden desarrollarse en conjunto entre los municipios, la policia, los juzgados y los centros

estatales de promocién de la salud.

El expositor sefiala la importancia de la familia en el tratamiento de recuperacién de los

adictos.

Sefiala y tipifica los diferentes tipos de familia y las formas en las que estos pueden contribuir
o no en la formacién de una personalidad adictiva. Sefiala que cada familia crea condiciones,
alianzas, triangulaciones y relaciones de poder y/o colaboraciéon en la que se construye la
personalidad de cada uno de sus integrantes. Se expresa que existen familias que tienden a la
expulsidn de sus miembros y otras en las que se procede a la conservacién del grupo evitando

toda posible fragmentacién del mismo.

Se sefala la importancia de la dimensién cultural en el trabajo con la familia, para lo que

recupera algunos ejemplos de trabajo con grupos de gitanos, chinos, coreanos y paraguayos.

Se abordan la importancia de las recientes transformaciones culturales en la evolucién de las
familias en nuestro pais, y en los vinculos que resulta posible construir al interior de estas. Se
sefiala que en la actualidad se vive en una cultura de la inmediatez, en el marco de un proceso
de cultura y globalizacidn, al interior del cual suelen producirse situaciones de stress familiar,
en las que suelen aparecer adictos que se constituyen como sujetos anomicos, los cuales no

aceptan las normas sociales y legales vigentes.
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Sintesis de los Materiales Educativos utilizados en el Curso

Breve de Operador Socio Terapéutico y de Calle

Material Las Drogas

Recupera la definicion de droga de la Organizacién Mundial de la Salud. A continuacién
presenta, sin desarrollar, los conceptos de dependencia psiquica, dependencia fisica, abuso de
drogas, sindrome de abstinencia, sindrome de querencia, tolerancia, tolerancia cruzada,
intoxicacion aguda, intoxicacién aguda, sobredosis, poli toxicomania y patrones de conducta. A
continuacién resume las caracteristicas y los procesos de la drogodependencia, es decir las

instancias a partir de las cuales el consumo se transforma en dependencia de la/s substancia/s.

Material Prevencidon de las Adicciones. El abordaje local integral. Datos de Autoria Lic.

Francisco Ferrara. Buenos Aires. Octubre de 1999.

Este documento comienzo contextualizando y ejemplificando con lo que sucede actualmente
en Estados Unidos, un contexto social que permite un aumento en el consumo de sustancias
adictivas. Comenta brevemente la frecuencia y tasa de consumo de sustancias ilegales por
jévenes en nuestro pais. Problematiza el concepto de cultura adictégena haciendo hincapié en
la necesidad de modificar las acciones preventivas al consumo considerando la subjetividad de
los nuevos jovenes consumidores. Se establece a la actual cultura como determinante en la
generacion de una nueva forma social de adictos. En este documento se relata la importancia
que sélo un abordaje integral que involucre a especialistas, profesionales y actores sociales
relevantes puede conllevar acciones significativas en el ambito de la prevencién de adicciones.
Este tipo de abordajes debe sdlo realizarse a demanda de organizaciones comunitarias que
soliciten asistencia, ademas sélo es posible de realizarse en pequefias o medianas
comunidades. A continuacién el documento aborda las conductas de riesgo comenzando con
los efectos negativos de la produccion de estereotipos acerca del consumo de drogas, vy la
asimilacion de éste con sélo poblaciones marginales. El documento finaliza con la presentacidn

de algunos ejemplos.
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Material El Modelo Socio- Terapéutico- Educativo para la rehabilitacion de la
Drogodependencia. Datos de Autoria Lic. Juan Carlos Mansilla. Programa Cambio. Mayo

2000.

Este trabajo comienza presentando a la comunidad terapéutica como un modelo asistencial
ampliamente difundido tanto en nuestro pais como en el mundo. En su interior se aborda la
importancia que tuvo el trabajo en rehabilitacion de adictos el trabajo que incorpora a su
familia como parte activa del tratamiento en la reduccién de los tiempos de internacién en
comunidad terapéutica. El enfoque no sélo se amplié hacia la familia disfuncional, sino que
ademds incluyo al ecosistema del asistido (familia extensa, grupo de amigos, lugar de trabajo,
escuela, barrio, etc). Ademas, en este texto, se presenta el concepto de enfoque socio-
terapéutico- educativo. Este enfoque propone un fuerte componente social en el abordaje de
los asistidos, donde el adicto es incorporado a espacios grupales en donde transcurre gran
parte de su proceso terapéutico. La dimensién social se relaciona con la construccidon de un
sistema de relaciones interpersonales lo suficientemente reglado y normalizado tendiente a
conseguir “que los asistidos participen de un sistema social donde sus normas y valores sean

explicitos e integrantes de una filosofia de vida propia”.

Material Objetivos de la funcion del operador socio terapéutico y de calle.

Este material consiste en una serie de filminas en las que se puntualizan las caracteristicas que
deben contemplar el desarrollo de las tareas de los operadores socio terapéuticos:
comprender la relacion entre pertenencia e individualidad, entendimiento y practica del
concepto de actuar como si, entendimiento y promocién de la movilidad ascendente y del
sistema de privilegios, comprender la necesidad de un sistema de creencias dentro de la
comunidad, entender y facilitar el proceso grupal, entender y promover el concepto de no a la
dicotomia nosotros- ellos, entender y practicar el modelaje positivo, entender y promover la
autoayuda y la ayuda mutua, entender el aprendizaje social versus el aprendizaje didactico y
por ultimo desarrollar la capacidad de construir y mantener registros escritos de las

consecuencias de su trabajo.

Material El Médico y el Psicologo ante el paciente adicto: la evaluacién y el tratamiento.

Alfredo Ortiz Fragola. Fotocopia sin datos editoriales.
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Este texto aborda las dificultades que tanto los médicos generales como asi también los
especialistas suelen sufrir al enfrentarse con un paciente adicto. El texto manifiesta la
importancia de que médicos, psicélogos y educadores se transformen en agentes de salud a
través de apropiarse de informacion acerca de las caracteristicas clinicas, psicolégicas y
sociales de la drogadiccion. A continuacion se aborda en profundidad, el primer contacto del
paciente con los médicos. Por ultimo se aborda con profundo detalle los pasos por los que
debe seguir la evaluacion del paciente adicto por parte del profesional médico tratante. Se
muestra la importancia de la calidad del vinculo que el médico establezca con el paciente para

el desarrollo de un tratamiento exitoso.

Material Los cinco componentes de la primera intervencion Terapéutica Familiar en Crisis

por adiccién. Lic. Miguel Cavalié.

Se trata de un conjunto de cinco presentaciones en la que se listan cinco pasos por los que
debe transitar la intervencién terapéutica familiar ante una crisis por adiccion: el contacto
psicolégico, el examen de las dimensiones del problema, la identificacion de las soluciones
posibles, la toma de decisiones con respecto a los pasos a seguir en el tratamiento del adicto y
por ultimo el seguimiento por parte de profesionales del desarrollo de este tratamiento. A
continuacién se tipifican a las “familias en las que no se usan drogas” y a las “familias de
adictos”. Las primeras se caracterizan por “ser cohesivas, con una estructura dictatorial
benevolente, poseen compromiso religioso, y ponen énfasis sobre la crianza, disciplina y
autocontrol del nifio”. A diferencia, las segundas poseen” una conducta visiblemente
esquizofrénica por parte de los padres, madres con una manifiesta conducta depresiva,
antecedentes de adicciones —aunque no necesariamente a drogas-, entre otras muchas

caracteristicas.

Material Herramientas para la recuperacion. Grupos de autoayuda Bonaerense en

Adicciones.

|II

Presenta el denominado “plan de 24 horas” y el “sélo por hoy”. Segun reza el primero de
estos planes de trabajo: “que en lo referente al alcohol y la droga (no deben) existir
juramentos ni promesas de no consumir nunca mas. (...) existian dos dias que no deben
causarnos (nosotros= adictos en recuperacién) tormentos ni miedos; uno es Ayer, con sus

errores, flaquezas, penas y angustias. (...) Otro dia que no debe preocuparnos es manana, que
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también esta fuera de nuestro alcance inmediato y no podemos hoy disponer del dia de
mafiana”. El programa “sélo por hoy” enfatiza la necesidad de “pasar el dia, sin esperar
resolver toda mi vida en un instante”. De esta forma, se pone importancia en la necesidad de
superar el problema de las adicciones en el dia a dia sin establecer objetivos a largo plazo que
podrian resultar dificiles de cumplir y pueden llegar a convertirse en frustraciones. A
continuacién se presentan y desarrollan en detalle los diez principios de recuperacion, los
cuales giran en torno a la importancia para el adicto en recuperacién de admitir la falta de
control sobre su adiccidn y la necesidad de ayuda externa para la superacion de las dificultades

gue le manifiesta su adiccion.

Programa de diez Principios de recuperacion. Grupos de Autoayuda Bonaerense en

Adicciones.

Este cuadernillo se encuentra destinado a personas que si bien no poseen trastornos
vinculados directamente con el alcohol o las drogas, si se encuentran afectados o dafiados por
el consumo de algun ser querido, lo que presenta a estos, como personas involucradas de
alguna manera con la problematica de la adiccién. Se presentan y desarrollan diez principios
de recuperacioén, los cuales revelan la importancia admitir la responsabilidad personal acerca
del estado “intolerable de nuestra vida” y la imposibilidad de resolver esta situacién sélo por
parte del sujeto. Este programa guarda una profunda similitud con el destinado a la

recuperacion de adictos.



