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FUNDAMENTACION

Tanto el estudio como la préctica de la comunicacién se concentraron por
mucho tiempo en los medios masivos y en la resolucién de problemas en la
imagen de las organizaciones en relaciéon con aquellos. Hoy se tiene conciencia
de la existencia de nuevos espacios de la comunicaciéon que se visualizan desde
las organizaciones y la compleja urdimbre de las redes sociales, relocalizadas
temporal y espacialmente, en este inédito periodo tecnosocial, impuesto por la
crisis global, generada por la pandemia del virus COVID-19. Esta observacion
es condicion vertebral para una comprensiéon mas holistica de la Comunicacion
Social y su resignificacion en los escenarios actuales.

El campo de salud, el de la educacién, el de los programas asistenciales,
los sindicatos y mutuales, los partidos politicos, las entidades que se vinculan
con el comercio, la industria, el agro o el deporte, las ONGs y, por supuesto,
tanto el campo mismo de los medios gréficos y audiovisuales como los
diferentes grupos que se organizan institucionalmente, son sectores sociales que
presentan, cada vez mads, necesidades de expertos en disefio, planificaciéon y
ejecucion de estrategias de intervencion social y comunicacional.

La Economia Social y Solidaria (ESS) entre otras, aparece como un
escenario propicio para la intervencion de los/as planificadores de la
comunicaciéon. Entendida como una economia alternativa a la economia
capitalista es sostenida por pilares como: el trabajo autogestionado, el impulso
de formas asociativas cooperativas y solidarias y el acento en el ser humano y la
reproduccién de la vida; todo esto conlleva una dimensién politico-ideolégica




que apunta a producir otra sociedad al tiempo que otra economia. (Coraggio,
2003)

A la aplicaciéon de las artes y oficios de la comunicacién, como
productores, y al andlisis de los discursos como consumidores, receptores y
usuarios de ellos, es necesario incorporar la capacidad de diagnosticar u
orientar la elaboracién de diagnésticos desde los actores sociales directos de las
organizaciones con las que se interactia. También es necesario contar con los
saberes o habilidades que permitan disefar planificaciones para poder resolver
las probleméticas identificadas, potenciar la organizacién y contribuir al logro
de los objetivos teniendo en cuenta las caracteristicas y diferentes cortes
témporo-espaciales de los escenarios sociales en los que actte.

La finalidad del taller es continuar con el proceso de formaciéon del
estudiante en este universo que abarca desde préacticas comunicativas a escala
individual, grupal o colectiva con un enfoque més humanista que tecnocratico.
De ahi la insistencia en desarrollar el hdbito de la observacion y la reflexion
acerca de la transformacion de lo cotidiano debido a las practicas comunicativas
en auge, la resignificaciéon de sentidos y valores de la accién comunicativa del
ecosistema medial, y las estrategias discursivas y recursos estilisticos posibles
de trazar, desde una actitud que priorice los rasgos identitarios del sujeto social
con el que se comparte el proceso comunicativo.

La presente propuesta entonces, pretende profundizar el proceso de
aprendizaje del Area de Comunicacién Institucional, apuntando a convertirse
en un espacio de didlogo y articulacién entre la formacién tedrica y profesional
forjada en el recorrido comun de la Carrera y los saberes especificos implicados
en la orientacion.

Las ideas centrales son:

e Retomar y complejizar una nocién amplia de comunicacién en tanto proceso
de elaboracién y reapropiacion de sentidos y practicas por parte de sujetos e
instituciones situados social, cultural y econémicamente en condiciones
historicas concretas.

e Recuperar el caracter politico de toda dindmica de significacién, en la
medida en que ésta refiere a los multiples modos en que los individuos,
grupos y organizaciones nombran y co-construyen la realidad, interactdan y
modifican sus contextos; organizan sus formas de relaciéon (interpersonales,
medidticas, institucionales), vehiculizan ideas, creencias y pautas de
comportamiento, luchan por el establecimiento de la hegemonia y el
ejercicio del poder, e imaginan mundos posibles.



e Crear las condiciones para la sintesis tedrico-practica en un proceso de
integracion de conocimientos previos en vinculacién al disefio de un
Ilh 7

acer”.

e Constituir una forma de posicionarse para el andlisis de procesos, contextos,
relaciones y fendmenos, y de intervenir en ellos.

e Diseflar un ambito de aplicacién, gestion y prospeccidon estratégico con
vistas a la organizaciéon de un cambio.

e Construir una herramienta para pensar y crear futuro, y aportar al
desarrollo.

En este marco, la planificacién se define como “la accién que, apoyada en
una vision sistemdtica y ordenada de la realidad sobre la que se actta
(diagnostico), introduce criterios de racionalidad y ordenamiento a un conjunto
de acciones y actividades que, articuladas entre si, buscan influir sobre el
desarrollo de los acontecimientos con el propésito de alcanzar un determinado
objetivo”.1

Aporta, pues, “(...) la vision que traspasa la curva del camino y limita con la
tierra virgen aun no transitada y conquistada por el hombre, y con esa vista
larga da soporte a las decisiones de cada dia, con los pies en el presente y el ojo
en el futuro”2.

OBJETIVOS GENERALES:

e Comprender la dindmica del disefio de la planificacion de la
comunicacién en escenarios institucionales actuales complejizados por la
pandemia C-19.

e Focalizar dimensiones de comunicacién en las instituciones con sentido
proactivo.

e Reflexionar sobre la complejidad del trabajo en equipo - hoy acentuada
por el distanciamiento social preventivo obligatorio- como objeto de
andlisis y para el aprendizaje como sujetos de la dindmica del trabajo
profesional.

! Uranga, Washington: “Planificacién y Comunicacion estratégica”. Programa de seminario de
postgrado. Facultad de Ciencia Politica y RRII, Universidad Nacional de Entre Rios.

2 Entrevista con Carlos Matus hecha por Franco Huertas, publicada como "El método PES.
Planificacion estratégica situacional”, La Paz: CEREB, 1996.



e Contextualizar los debates y estrategias asociadas a la planificacion de la
comunicaciéon en el campo mds amplio de las discusiones sobre los
procesos de produccion de sentido, los formatos y retéricas mediéticas,
la dimensién comunicacional de las instituciones, las politicas culturales
y las teorias sobre la gestion y promocion cultural para el desarrollo en
América Latina.

¢ Analizar los conceptos claves de la planificaciéon social y comunicacional,
los fundamentos en que se basan los distintos tipos de planificacién, y las
implicancias de cada uno de ellos en materia de concepciones de la
comunicacién y la cultura, el lenguaje, la participacion, los saberes en
juego, las técnicas empleadas, el rol del/la comunicador/a y los
presupuestos epistemoldgicos de base.

e Comprender la especificidad del diseno de la planificacion
comunicacional en escenarios institucionales con diverso grado de
formalidad y “densidad” cultural.

UNIDADES DE CONTENIDOS

Se propones tres modulos con sus contenidos, referencias
bibliograficas y un cuarto modulo referido a estrategias de comunicacién,
basado en dindmicas de animacién socio-cultural y técnicas de educacion
popular y comunicacién comunitaria. Este tiene un carécter transversal a los
tres médulos anteriores y esta destinado para ser implementado de acuerdo a
las problematicas, dindmicas y motivaciones del colectivo de trabajo.

La utilizacion de las dindmicas grupales, caracteristicas/ esenciales del taller, se
acotaran a las posibilidades tecnosociales de docentes y estudiantes, respectivamente.

MODULOS

1/ Futuro y utopia. Perspectiva comunicacional y diagnéstico.

Paradigmas de comunicacién, diagnéstico y planificacién para el desarrollo en
América Latina. La comunicacién como proceso dialégico de aprendizaje e
intervencion en el espacio publico. La mirada comunicacional de lo social y lo
politico. Los sentidos y el lenguaje en las instituciones. La comunicacién de
utopias. El diagnostico de comunicacion: su utilidad e interaccion con el disefio
de planes. Circulacién del poder, formas de participaciéon y tomas de decision:
impactos en la planificaciéon. “Leer” las instituciones desde la comunicacién:
condiciones materiales, mapa de actores, flujos de poder, campos de
interlocucion, cédigos, genealogias significantes, transformaciones histéricas y
estructura de oportunidades. El comunicador como trabajador cultural en la
sociedad actual. Planificacion de procesos comunicacionales. Reflexiones en



torno al sentido ético, social y practico del comunicador, en tiempos de
pandemia C-19.
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................................. (2005): ‘Politizar la ciudad desde comunicaciones
ciudadanas”. Revista Didlogos N 65. Lima.
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-ARENDT, H. (1993): “Accién”, en La Condicion humana. Paidos. Barcelona.

--BACCIN, Cristina (2004): “La convivencia de identidades en la construcciéon
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-CORTES, Carlos Eduardo (1997); La comunicacion al ritmo del péndulo. Medio
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-FOLLARI, Roberto (2005): “La moldura en espejo: encrucijadas
epistemologicas de las ciencias de la comunicaciéon” en Portal de la
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Comunicacion, cultura y hegemonia”. Gustavo Gili. México.

-OROZCO GOMEZ, Guillermo (1991); Al rescate de los medios.
Univ.Iberoamericana- Fund. Manuel Buendia, Mexico, pags. 65 a 80

-PRIETO CASTILLO, Daniel (2004): La comunicacion en la educacion. 2da. edic. La
Crujia, Buenos Aires, 75 a 119.

-SCHVARSTEIN, Leonardo (1998): “Psicologia social de las organizaciones”.
Nuevos aportes. Paidos. Buenos Aires.

-URANGA, Washington (2016): Conocer transformar comunicar. ( cap.l y II) Ed.
Patria Grande Buenos Aires.
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-VILLAMAYOR, Claudia; La comunicacion como perspectiva y como dimension en

los procesos sociales. Una experiencia de participacion en las politicas publicas.
PSAFormosa.
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-WHITE, Robert; Comunicar comunidad. Aportes para una ética de la comunicacion
publica. La Crujia Ediciones, Buenos Aires, 2007, ISBN 978-987-601- 037-5, pags.
17 a 90

2/ Perspectivas generales de planificacion. Planificando la comunicacion.

La gestiéon como proceso integral. Modelos de planificaciéon. La planificacion de
procesos comunicacionales: componentes y metodologias. Disefio de estrategias
y su vinculo con politicas publicas, culturales y de comunicacién. El concepto
de participacién y las formas de accion social y politica. Lo ptblico como
ambito de actuaciéon del Estado y la Sociedad Civil. Lo publico desde la
comunicacién. Distintas perspectivas de planificacion y su aplicacion a la
comunicaciéon en el ambito publico. Intervenir desde/con/a partir de la
comunicacién mediatica, alternativa, comunitaria y/o popular. Planificacién
como herramienta de continuidades y cambios en tiempos complejos
(aislamiento social preventivo obligatorio).

BIBLIOGRAFIA

-Ficha de Catedra: Washington Uranga (2005). “Lo publico, lugar de comunicacion.
Hacia la redefinicion de procesos y estrategias comunicacionales.”

-FINDLING L. - TAMARGO, Ma. Del C. (1994): “Planificacion,
descentralizacion y participacion. Revision critica. Buenos Aires, Centro Editor

de América Latina-Instituto de Investigaciones de la Fac. de Ciencias Sociales
de la UBA.

-GABINA, Juanjo (1999); Prospectiva y planificacion territorial, Alfaomega-
Macombo, Bogotd, pags.1a15

-MATUS, Carlos (1981): “Planificaciéon, libertad y conflicto.” Caracas:
Cuadernos de IVEPLAN N° 1.

-PICHARDO MUNIZ, A. (1997); Planificacién y programacion social, Edit. Lumen-
Humanitas, Buenos Aires, pags. 45 a 74

-PRIETO CASTILLO, Daniel (1993): “Planificacién de la comunicacion
institucional”. Mimeo. San Salvador.



-URANGA, Washington (2016): Conocer transformar comunicar. ( cap.l1l y 1V) Ed.
Patria Grande Buenos Aires.

- Articulos periodisticos y académicos referidos a la pandemia del C-19.

3/ Perspectivas metodologicas en la planificaciéon de procesos
comunicacionales.

Metodologias y técnicas para el disefio y ejecucion de estrategias de
comunicacién. Aspectos organizativos necesarios para la ejecucion de
programas. Condicionantes de los procesos de planificacién: produccion de
sentidos, el problema de la recepcién y formas de participacion presencial y
virtual. Planificacion prospectiva estratégica desde la Comunicacion.

BIBLIOGRAFIA

-CARBALLEDA, Alfredo Juan Manuel (2008). “La intervencién social como
proceso. Una aproximacién metodolégica”. Espacio. Buenos Aires.

-GAITAN MOYA, Juan y PINUEL RAIGADA, José (1998); Técnicas de
investigacion en comunicacion social, Editorial Sintesis, Madrid. (manual de
consulta)

-MATA, Maria Cristina (1990): “Cémo evaluar nuestras practicas”, Cuadernos
de Investigacion N° 1, Quito: ALER.

-PALLADINO, Enrique (1999), Como diseriar y elaborar proyectos. Espacio
Editorial, Buenos Aires, pags. 13 a 83.

-PEREZ SERRANO, Gloria (1997): “Elaboracién de Proyectos Sociales. Casos
Préacticos. Narcea, Madrid.

(1994) Investigacion  cualitativa. Métodos vy
técnicas. Fund. Univ. a Distancia Hernandarias. Buenos Aires. (manual de
consulta).



-URANGA, Washington (2016): Conocer transformar comunicar. ( cap. V y VI) Ed.
Patria Grande Buenos Aires.

4/ Estrategias de comunicacion.

La movilizacién social. Animacién socio-cultural. Conceptos y técnicas de
educacién popular y comunicacién comunitaria.

BIBLIOGRAFIA

-CENTRO NUEVA TIERRA (2000), Barrio Galaxia. Manual de comunicacion
comunitaria.
Buenos Aires.

-DURAN-BARBA, Jaime; “Estrategias de comunicaciéon politica” en
IZURIETA,Roberto y otros (2002); Estrategias de comunicacion para gobiernos”, La
Crujia Ediciones, Buenos Aires, pags. 25 a 76.

-PUIG, Toni (2003), La comunicacion municipal complice con los ciudadanos. Paid6s,
Buenos Aires, pag. 23 a 51.

-UNICEEF, Coleccién Comunicaciéon y Desarrollo, UNICEF, Buenos Aires, 2006,
Nos.2, 4. 5y 6 http:/ /www.unicef.org/argentina/spanish/resources_4656.htm

-URANGA, Washington (2016): Conocer transformar comunicar. (cap. VII y VIII)
Ed. Patria Grande Buenos Aires.

“Técnicas participativas para la educacion popular”, tomos 1 y 2, editados

por el Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, el IMDEC y la Red Alforja.

METODOLOGIA

La modalidad de trabajo articulara la presentacion y discusion de los
problemas conceptuales vinculados a los contenidos del Taller con el
acompafiamiento de las instancias de intervencién institucional desarrolladas
por los/as alumnos/as. Los momentos de exposicién tedrico-metodolédgica
incluiran la recuperacién de los textos que componen la bibliografia, asi como el
uso de otros recursos didacticos, como técnicas participativas, ejercicios de
imaginacion, presentacion de casos, y andlisis de materiales de comunicacién de
diverso tipo.


http://www.cepalforja.org/
https://www.facebook.com/pages/IMDEC-AC/138006152880814
http://www.redalforja.org/

El programa presentado del Taller es flexible y de acuerdo a la
metodologia participativa que se desarrolla, el mismo puede sufrir
modificaciones para ajustarlo a las necesidades del grupo y de las personas.
Tales necesidades serdn ponderadas a partir de métodos de evaluacion
permanentes que el equipo docente, asumido como colectivo de trabajo,
utilizara en todo el cuatrimestre.

Por su parte, los/as estudiantes deberan realizar, a lo largo de la cursada,
exposiciones sobre la bibliografia, entregas de fichas de lectura y presentaciéon
grupal del proceso de planificacién en marcha, asi como elaborar memorias e
informes parciales, y participar en clase en las discusiones colectivas de
seguimiento del conjunto de las intervenciones, a fin de producir aportes
fundamentados y enriquecer la propia experiencia de trabajo.

Observacion: Las pricticas de intervencion en los escenarios organizacionales se
realizaran de manera sincronica, basadas fundamentalmente en procesos reflexivos
generados por los casos y simulaciones, presentados por la catedra de manera virtual.

EVALUACION

Para aprobar el Taller los/as alumnos/as deberdn cumplir satisfactoriamente
con los siguientes requisitos:

e Aprobacién de los dos parciales individuales propuestos3. Los mismos
indagan sobre los aspectos tedricos y metodolégicos desarrollados en la
bibliografia obligatoria, asi como en las presentaciones realizadas en
clase por parte de la docente. Incluyen vinculaciones reflexivas sobre la
intervencién comunicacional en curso.

e Entrega de una memoria o informe parcial sobre la planificaciéon en
proceso, a mitad del cuatrimestre.

e Asistencia a un 80% de las clases.

e Presentaciéon de un Trabajo Final escrito de cardcter grupal: disefio de
una planificacién de comunicacién en el area institucional elegida, y
desarrollo de una de las propuestas planeadas®.

e Coloquio final Oral en el defenderdn, fundamentardn y justificaran
conceptualmente la propuesta de intervencion, a realizarse en las mesas
de examenes correspondientes.

Para pasar al Coloquio, los/as alumnos deben acreditar un minimo de 7 (siete)
promediando: a) el promedio de los parciales; b) la nota del informe parcial; y c)
el trabajo final.

% Los parciales se aprueban con 4 (cuatro) y todos ellos tienen recuperatorio.
4 Se alentara a que, en la medida de lo posible, los grupos efectivicen algtin nivel de ejecucion
y monitoreo de la estrategia comunicacional propuesta.






