UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
-FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES-

Olavarria, 11/07/2025
Resoluciéon de Consejo Académico Nro. 171 /25

VISTO

El Expediente Interno 152/2022 alc. 11 anx O cpo 1y,

CONSIDERANDO

Que en el referido expediente interno se da tramite a una propuesta de curso en el marco del
ciclo de Cursos Cortos de la Secretaria de Extension, Bienestar y Transferencia.

Que la propuesta se denomina “Community Manager: nuevos enfoques y recursos para
gestionar redes sociales”, cuyo dictado se desarrollara durante el segundo cuatrimestre de 2025.

Que se acompaifian programa del curso y cv de los docentes a cargo, Leandra Bustamante y
Santiago Garralda.

Que la propuesta de curso presentada tuvo tratamiento en la Comision de Extension,
Investigacion, Presupuesto y Reglamentos, reunida el 8 de julio de 2025.

Que consta en el despacho referido que la iniciativa da continuidad y brinda respuesta a una
demanda de la comunidad, cumpliendo con los requisitos minimos para su aprobacion.

Que los/as Consejeros/as acompaiian lo indicado en el despacho de Comision.
POR TODO ELLO

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 35, del
Estatuto de la UNCPBA aprobado por Resolucion Ministerial 2672/84

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNCPBA

RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar, en el marco del Ciclo de Cursos Cortos de la Secretaria de
Extension, Bienestar y Transferencia, la propuesta de curso denominado “Community
Manager: nuevos enfoques y recursos para gestionar redes sociales”, el cual estara a cargo de la
Lic. Leandra Bustamante y del Lic. Santiago Garralda, de acuerdo a las especificaciones y
caracteristicas que constan en el anexo de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, notifiquese y archivese.
DN:

C=AR,

Gustavo

SERIALNUMBER=
CUIL 20303037668,

CN=FLENSBORG
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ANEXO

Curso de Extensioén

Community Manager: Nuevos enfoques y recursos para gestionar redes
sociales

Docentes: Leandra Bustamante y Santiago Garralda

1. Fundamentacioén

El fendbmeno de la globalizacion, en materia de comunicaciones, acelerd la inclusion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién en todos los ambitos de
la vida cotidiana. En ese marco, las redes sociales se potenciaron en la segunda
década del siglo XXI y se transformaron en una parte trascendental de la sociedad.
Empresas, negocios e instituciones vieron en ellas un nuevo espacio para habitar y
tener visibilidad, con el objetivo de establecer un canal de comunicacién con su

audiencia.

Esto implica conocer las redes sociales y saber como funcionan. Se requiere de la
elaboracion de estrategias de contenidos particulares para cada espacio digital y
asi, conformar una comunidad online. Para realizar esta tarea, emergio la figura del
Community Manager (CM), que es la persona encargada de gestionar comunidades

virtuales.

El rol del Community Manager evoluciona constantemente, atravesado por los
cambios en los habitos digitales y en el marco de una economia de la atencion cada
vez mas breve. Este curso propone una profundizacién de saberes ya adquiridos,
incorporando nuevas herramientas y enfoques para potenciar la gestion profesional
de redes sociales. Desde la creacion de camparfas publicitarias estratégicas hasta
el uso ético y eficaz de la inteligencia artificial. El recorrido formativo buscara
acompafar a quienes ya conocen las bases del trabajo en redes, ayudandoles a

potenciar sus conocimientos.
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2. Objetivos
-Comprender el funcionamiento de la publicidad en redes sociales,

-Explorar el uso de herramientas de inteligencia artificial aplicadas al trabajo del

Community Manager y definir ventajas y limitaciones.

-Incorporar técnicas basicas de copywriting, entendiendo como construir mensajes
efectivos que generen interés, conexion emocional y llamados a la accion

adecuados para cada plataforma.
3. Destinatarios

El curso esta destinado a estudiantes, emprendedores, emprendedoras y publico

interesado en la tematica.
4. Duracién y carga horaria:

El curso tendrd 4 clases de dos horas semanales, y dos horas destinadas a
actividades a través de la plataforma Sociales Virtual. La carga horaria total
estimada sera de 16 horas.

Las clases seran los dias jueves de 19.30 a 21.30 horas.
5. Metodologia

Se proponen encuentros virtuales en los que se abordaran de manera critica las
tematicas presentadas. Asimismo, se presentaran ejemplos puntuales de cada una

de ellas para comprender de mejor forma los contenidos.

Las clases seran por Google Meet. A la par, se ofreceran actividades en la

plataforma virtual de Sociales Virtual con el objetivo de reforzar los contenidos.
6. Contenidos

CLASE 1: Community Manager: revision de la profesion
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= Aparicion del Community Manager en el contexto de auge de las redes
sociales. Qué es, qué hace y qué no hace. Como puede trabajar. Por qué es
importante la intervencién de un Community Manager.

- Objetivos. Competencia. Diagnoéstico.

- Actualizaciones de la profesion. Planificacion de contenidos. Nuevas redes.
Nuevas tendencias.

CLASE 2: Inteligencia Artificial

Definicidn de IA 'y su aplicacion en redes sociales.
Herramientas para redaccion, disefio y video.

>
>
- Chat GPT: ¢ Coémo hacer para que sea nuestro amigo?
- Ventajas y limitaciones

>

¢ Hasta qué punto debemos utilizarla? Debate.

CLASE 3: Publicidad

- Diferencias entre publicaciones organicas y pagas.

- Objetivos publicitarios: alcance, interaccién, trafico, ventas, generacion de
leads.

- Segmentacion de publicos: por edad, ubicacion, intereses, comportamientos.

- Utilizacion del Administrador Comercial.

- Lectura e interpretacion de métricas clave.

= Algunos ejemplos de campairias reales.

CLASE 4: Copywriting

¢, Qué es el copywriting? Diferencias con la redaccidén convencional.
Foérmulas clasicas

Captar atencién en los primeros 3 segundos.

Definicién de tono de marca y coherencia textual.

2K I TR

Llamados a la accion eficaces.
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- Adaptacion del texto segun red social (IG, FB, TikTok, LinkedIn).

- Errores comunes

7. Evaluacion y acreditacion

Para acreditar el curso se debe asistir a 3 de 4 clases y realizar las actividades que
se propongan por el aula virtual. Asimismo, sera obligatoria la participacion en los

foros que estaran disponibles en la plataforma mencionada.
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