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1. Fundamentacion

El fendbmeno de la globalizacién, en materia de comunicaciones, acelerd la inclusion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion en todos los ambitos de
la vida cotidiana. En ese marco, las redes sociales se potenciaron en la segunda
década del siglo XXI| y se transformaron en una parte trascendental de la sociedad.
Empresas, negocios e instituciones vieron en ellas un nuevo espacio para habitar y
tener visibilidad, con el objetivo de establecer un canal de comunicacién con su

audiencia.

Esto implica conocer las redes sociales y saber como funcionan. Se requiere de la
elaboracion de estrategias de contenidos particulares para cada espacio digital y
asi, conformar una comunidad online. Para realizar esta tarea, emergio la figura del
Community Manager (CM), que es la persona encargada de gestionar comunidades

virtuales.

En este curso, se abordaran las principales tareas que desempefia un CM, desde la
elaboracién de una estrategia, hasta la ejecucién de la misma. Ademas, se trabajara
sobre el funcionamiento de las redes sociales, conociendo las claves principales de

cada una.

2. Objetivos
-Aprender a gestionar comunidad virtuales
-Desarrollar competencias aptas para el mundo digital

-ldentificar la importancia de la planificacién y la creacidon de estrategias para
implementar en las redes sociales
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3. Destinatarios

El curso estad destinado a estudiantes, emprendedores, emprendedoras y publico
interesado en la tematica.

4. Duracién y carga horaria:

El curso tendra 8 clases de dos horas semanales, y aproximadamente dos horas
destinadas a actividades a través de la plataforma Sociales Virtual. La carga horaria
total estimada sera de 32 horas.

Las clases seran los dias miércoles de 19 a 21 horas.

5. Metodologia

Se proponen encuentros virtuales en los que se abordaran de manera critica las
tematicas presentadas. Asimismo, se presentaran ejemplos puntuales de cada una
de ellas para comprender de mejor forma los contenidos.

Las clases seran por Google Meet. A la par, se ofreceran actividades en la
plataforma virtual de Sociales Virtual con el objetivo de reforzar los contenidos.

6. Contenidos
CLASE 1

=> Introduccion a las redes sociales. Qué son y como han evolucionado.

= Aparicion del Community Manager en el contexto de auge de las redes
sociales. Qué es, qué hace y qué no hace. Como puede trabajar. Por qué es
importante la intervencion de un Community Manager.

CLASE 2

= ;Qué hacer cuando tenemos nuestros primeros clientes/cuando recién
iniciamos? Analisis del publico objetivo. Analisis de la competencia. Analisis
de la situacion actual.

CLASE 3

= Planificacion y programacion de los contenidos: el arte de la buena
organizacion. Peligros que hay que evitar.

= Estrategias de contenido.  Como pensarlas? ;Qué hay que tener en cuenta?
¢, Coémo crear contenido de valor?
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CLASE 4:

2> Cémo gestionar una comunidad sana. Herramientas utiles. ¢Como
manejarlas?

= Introduccion a Instagram. Como funciona el algoritmo. Optimizar el perfil y
otras buenas practicas.

CLASE 5

= ;Cdmo crear contenido en Instagram? ;Cuando publicar? Reels, historias y
feed. Herramientas utiles.

=> Introduccién a Facebook. ;Cémo funciona el algoritmo? ;Cdmo y cuando
utilizarlo?

CLASE 6

=> Introduccién a TIk Tok. ;Por qué esta en auge? ;Qué la hace diferente a
otras redes sociales?

=> Introduccion a X (Twitter). ¢Como funciona el algoritmo? ¢ Coémo y cuando
utilizarlo? Actualizaciones y debates

CLASE 7

= Métricas: la importancia de analizar los resultados
= Elaboracion de reportes

CLASE 8

= Socializacién de los trabajos finales y cierre.

7. Evaluacion y acreditacion

Para acreditar el curso se debe asistir a 7 de 8 clases, y realizar un Trabajo Final
que consistira en el armado de una estrategia comunicacional y de contenido para la
red social que elijan. Asimismo, sera obligatoria la participacién en los foros que
estaran disponibles en la plataforma mencionada.



