El plan de estudios correspondiente al Ciclo de Licenciatura comprende 12 (doce) asignaturas
obligatorias, cuyo desarrollo esta previsto en 4 (cuatro) cuatrimestres, mas la redaccion de una
tesis final de grado. La modalidad de cursada sera presencial, y la carga horaria total prevista
alcanza las 1160 horas (960 horas presenciales y 200 horas destinadas a la redaccion de la tesis).
La tesis de Licenciatura debera responder al formato de un trabajo de investigacioén que aborde el
tratamiento de temas vinculados a los contenidos y metodologias desarrollados en el curso de la
carrera. Debe ser una investigacion corta, viable y metodoldgicamente correcta.

1. N6émina de asignaturas.

1° afio

-Problemética de la Sociedad Argentina Contemporéanea

-Relaciones Laborales

-Teorias de las Organizaciones
-Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
-Antropologia Organizacional
-Psicosociologia de las Organizaciones

-Comunicacion Organizacional

-Taller de Planificacion Estratégica
-Mediacion y Negociacion

-Taller de Disefio de Planes de Capacitacion
-Seminario de Tesis

-Relaciones Laborales y Practica Profesional
-Tesis de Licenciatura

Carga horaria y correlatividades
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2. Contenidos minimos de las materias que componen el plan.
Problemética de la Sociedad Argentina Contemporanea

El pensamiento sociopolitico y la evolucion de la sociedad y el Estado. Conceptos de sociedad,
culturay conflicto social. Nociones de Estado, Nacion y Gobernabilidad.

Afianzamiento del Estado-Nacion en Argentina. Industrializacion y reordenamiento territorial. La
crisis del 30 y la Segunda Guerra Mundial. Organizacién de los Derechos Humanos. La Guerra Fria.
Primero-Segundo-Tercer Mundo. Alineados y No alineados. Causas, localizacion, consecuencias
sociales y ambientales de la industrializacion argentina. Las migraciones internas, el gran Buenos
Aires. Estado nacional y popular: el peronismo. Los sindicatos y los derechos de los trabajadores.

Proceso de desindustrializacion nacional. Los afios de plomo. La crisis del petroleo. Modernizacion
Periférica. La Dictadura Militar (1976-1983): aspectos politicos, sociales y econémicos.
Transformaciones sociales y productivas. Fin de la Guerra Fria. Globalizacion. Las transformaciones
cientificas y tecnoldgicas, y su impacto en los sistemas politicos y sociales. Modelo de insercion de
la Argentina en el mundo actual. Transicion a la democracia. Reformas constitucionales.




Relaciones Laborales

Relaciones Laborales: enfoques teoricos. Factores de cambio contractual, organizativo y social. El
modelo de negociacion colectiva. Normas de regulacion laboral: modelo tripartito. Actores,
contenidos y ambitos de la negociacion. Transformaciones en la década de 1990 en Argentina. Ley
de flexibilizacion laboral. Los cambios contemporaneos en las Relaciones Laborales: actores
tradicionales y actores emergentes. Cambios en el mercado de trabajo. Impacto sobre los actores.
Sindicatos. Cambios en la representacion empresaria y del Estado. Los problemas de cohesion
social y su vinculacion con las reglas e instituciones del trabajo. Nuevas tecnologias y su impacto
en las Relaciones Laborales.

Teorias de las Organizaciones

Las organizaciones como sistemas de interaccién humana. Identidad de las organizaciones. Fines
organizacionales. Comportamiento organizacional, modelos. Motivacion. Comunicacion,
expectativas. Relaciones entre lo manifesto y lo latente.

La organizacion como un sistema abierto, complejo, dindmico y en desarrollo. Crisis, crecimiento y
desarrollo. Cambio organizacional. Formas de enfrentar el cambio. Cambio inducido y mejora de
procesos. Cambios alternativos; oportunidad de su eleccién. Resistencia al cambio. Conflictos.
Participacion e involucramiento.

Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo

Introduccion a las CyMAT. Enfoque tradicional y enfoque multidisciplinario. Definicion de las
CyMAT. Metodologia de estudio. Dimensiones fisica, cognitiva 0 mental y psicosocial. Indicadores.
El hombre en situacion de trabajo y la salud. Relaciones entre trabajo y salud. El concepto de
salud, sus distintos enfoques y su relacion con el trabajo. Enfermedades profesionales y
enfermedades derivadas del trabajo. Epidemiologia laboral, principios y fundamentos. Las nuevas
formas de organizacion del trabajo. Su impacto en el perfil de salud-enfermedad de los
trabajadores. Los riesgos del trabajo. Normativa y legislacion. La SRT y las ART. Los aportes de la
Ergonomiay la Psicodinamica del Trabajo.

Antropologia Organizacional

La Antropologia Organizacional: perspectiva tedrica y metodoldgica. Cultura organizacional.
Diferentes conceptos. Elementos de la cultura organizacional. Caracteristicas. Sistema de
creencias. Nucleos rigidos. La organizacion y el concepto de gestion. La organizacion y la préactica
antropoldgica: roles de informante, analista y mediador. Orientaciones para el abordaje del
fendmeno organizacional.

Las organizaciones en el mundo contemporaneo. Las estrategias de los actores organizacionales.
Facilitacion organizacional: hacia el desarrollo del proyecto planteado. Construccién de la otredad,
accion proactiva sobre las racionalidades y seguimiento de procesos interactivo-institucionales.
Mejora organizacional. Aprendizaje organizacional.

Psicosociologia de las Organizaciones



Orientaciones teoricas en Psicologia de los grupos. Diferentes modalidades de intervencion.
Técnicas de trabajo grupal. Planificacion y organizacion de programas especificos con grupos.

El observador, coordinador o conductor y el investigador en el campo de los grupos. Propiedades
del grupo humano. Potencialidad del grupo como vehiculo de aprendizaje y agente de cambio.

Escuelas de pensamiento organizacional. Modelos y metaforas organizacionales. Teorias de
orientacion normativa y diagnostica.

Comunicacién Organizacional

Andlisis de teorias y debates conceptuales para el estudio de la distribucion y la organizacion de
los espacios comunicacionales. Analisis de usos y practicas comunicativas institucionales (redes de
comunicacion formales e informales, internas y externas, en relacion a organismos
gubernamentales y no gubernamentales de diferente caracter -educativas, culturales, politicas,
ecoldgicas, de representacion de minorias, etc.) y comunitarias. Mecanismos comunicativos,
procesos de interaccion y dindmica de la distribucién del poder. Diagnéstico de comunicacion y
planificacion de estrategias comunicacionales.

Taller de Planificacion Estratégica

Formulacién y evaluacion de proyectos con enfoque estratégico. Concepto amplio y dialéctico de
gestion institucional. Modelos organizacionales. La transversalidad institucional. Proceso de
proyecto: construccién del problema, problematizacion de supuestos, grilla organizacional,
opciones de acuerdo con los modelos organizacionales vistos criticamente. Elaboracion de la vision
y sus valores, definicion de la mision e indicadores y el andlisis causa-efecto y de implicacion
critica. Orientacion al destinatario, aprendizaje intrinseco, registro empirico, trabajo en equipo,
circularidad de la proyeccién estratégica y operativa. Metodologia de facilitacion organizacional.
La evaluacion continua de procesos como herramienta de mejora de la gestion. Eficacia, eficiencia
y efectividad.

Mediacién y Negociacion

Administracion del conflicto y métodos en la resolucion de conflictos. Sistemas de mediacién y
sistemas generativos. Capacitacion y destrezas en mediacién, negociacion, facilitacion y otras
formas de intervencion. Comunicacion, conflicto, crisis y la creatividad social. Competencias
generativas, reflexivas y apreciativas.

Proceso de negociacion. Estrategias, tacticas y técnicas de negociacion y manejo de conflictos
laborales. Uso del tiempo en las negociaciones. Estilos personales de negociacion. Papel de los
directivos y del Relacionista Laboral. Incidencia de la estrategia y politica institucionales. Analisis
de efectividad de los procesos de negociacion.

Taller de Disefio de Planes de Capacitacion

La problematica de la capacitacion en distintos &mbitos laborales. La capacitacion como &mbito de
intervencion en la cultura organizacion. La educacion de adultos y los procesos educativos: las



caracteristicas y necesidades de los sujetos destinatarios. El disefio, la implementacién y la
evaluacion de propuestas de capacitacion. Los recursos humanos y materiales. La viabilidad de las
propuestas.

Seminario de Tesis

La formulacion de un proyecto: seleccion, planteamiento y delimitacion del problema, enunciacién
de objetivos generales y especificos, elaboracion de dimensiones e implicaciones tedrico-
conceptuales, formulacion de hipdtesis. Aplicacion de las herramientas metodoldgicas de la
investigacion social en el espacio de la Préctica Profesional.

Relaciones Laborales y Practica Profesional

Reclutamiento y seleccién de personal. Su relacion con la estructura organizativa y los puestos de
trabajo. Técnicas, tests psicométricos y pruebas de aptitud. Entrevista de seleccion: sus
modalidades, proceso y técnicas. Evaluacion y clasificacion de los candidatos. Capacitacion,
entrenamiento y formaciéon. Andlisis del mercado laboral. Desarrollo del personal. Criterios.
Factores influyentes. Planeamiento de carrera. Ventajas y desventajas. Técnicas (Inventario de
personal, evaluacion). Evaluacion de desempefio. Mandos Medios. Motivacién laboral.



